


KOMISIJA ZA OCENJEVANJE KAKOVOSTI UNIVERZE



Z A P I S N I K
4. redne seje Komisije za ocenjevanje kakovosti univerze,
ki je potekala 4. aprila 2024 na Univerzi v Mariboru s pričetkom ob 11. uri



Prisotni člani Komisije: prof. dr. Marko Marhl, Katja Hanžič, prof. dr. Zorka Novak Pintarič, doc. dr. Peter Berk, doc. dr. Uroš Kramar, prof. dr. Nataša Vaupotič, prof. dr. Alenka Brezavšček, prof. dr. Ignacijo Biluš, prof. dr. Jasna Potočnik Topler, prof. dr. Branko Lobnikar, mag. Maja Strauss, prof. dr. Marjan Krašna, prof. dr. Andraž Stožer, doc. dr. Tomaž Zupančič, Teja Imperl, Aleksandra Grajfoner, Robert Presker, Nea Nikolić.

Odsotni člani Komisije: prof. dr. Romana Korez Vide, prof. dr. Gregor Polančič, prof. dr. Zdravko Praunseis, prof. dr. Aleš Kobal, Luka Golčman, Luka Lah, Maša Žitek, Matevž Šavora, Nejc Kotnik.

Ostali prisotni: doc. dr. Blaž Frešer, doc. dr. Miloš Beković, Klemen Sredenšek, doc. dr. Jerneja Prostor (MS Teams), prof. dr. Bojan Dolšak, mag. Miha Pauko, Joanna Tekavc, dr. Marko Kežmah, prof. dr. Marjan Mernik.


Dnevni red:
1. Potrditev zapisnika in pregled uresničenih sklepov 3. redne seje Komisije za ocenjevanje kakovosti univerze.
2. Informacije o aktivnostih Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem šolstvu.
3. Izvedba samoevalvacije članic in drugih članic Univerze v Mariboru za študijsko leto 2022/2023.
4. Poročilo o izvedbi notranje programske evalvacije izbranih študijskih programov Filozofske fakultete (sociologija, filozofija, psihologija).
5. Poročilo o izvedbi notranje programske evalvacije izbranih študijskih programov Filozofske fakultete (prevodoslovje, angleščina, madžarščina, geografija).
6. Notranje programske evalvacije študijskih programov Univerze v Mariboru v teku.
7. Razno.


Predsednik Komisije prof. dr. Marko Marhl je uvodoma ugotovil njeno sklepčnost in predlagal dnevni red seje, s katerim so se prisotni strinjali in soglasno sprejeli

SKLEP 1:	Komisija za ocenjevanje kakovosti univerze sprejme predlagani dnevni red svoje 4. redne seje.



Ad. 1
Mag. Miha Pauko, strokovni sodelavec Komisije, je navzoče seznanil z vsebino zapisnika 3. redne seje Komisije, ki je potekala 15. februarja 2023. Poročal je, da je bila večina soglasno sprejetih sklepov v celoti uresničenih, v izvajanju pa je ostal sklep 4, vezan na samoevalvacijski postopek, ki se trenutno izteka. K zapisniku omenjene seje nihče od prisotnih ni imel pripomb, tako da je bil brez razprave soglasno sprejet predlagani

SKLEP 2:	Komisija za ocenjevanje kakovosti univerze se seznani s pregledom uresničenih sklepov ter sprejme zapisnik svoje 3. redne seje.


Ad. 2
	Prof. dr. Marjan Mernik, sicer namestnik predsednika Sveta Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem šolstvu (NAKVIS), je poročal o trenutnih aktivnostih agencije. Povedal je, da je svet agencije marca 2023 sprejel prenovljeni poslovnik o svojem delu ter predstavil nekaj novosti. NAKVIS je objavila svojo letno publikacijo, ki združuje ključne dokumente, npr. Letno poročilo za leto 2023, pa ugotovitve usmerjene presoje agencije, ki jo je lani izvedla European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), posebno poglavje pa je posvečeno trenutno aktualni temi v slovenskem in evropskem visokošolskem prostoru – zagotavljanju kakovosti mikrodokazil. Svet NAKVIS je na osnovi pripomb visokošolskih zavodov drugič predlagal predlog sprememb predpisa Minimalnih standardov za izvolitve v nazive visokošolskih učiteljev, znanstvenih delavcev in visokošolskih sodelavcev na visokošolskih zavodih. Predlagane spremembe ne zaostrujejo količinskih pogojev, temveč dajejo večji poudarek vlogi visokošolskih zavodov, zato je spremenjen predpis bistveno krajši od prejšnjega. V merilih se urejujejo tudi delo po načelih odprte znanosti (odprti dostop do rezultatov raziskav, zgodnja in odprta izmenjava rezultatov raziskav). Postopek izvolitve v visokošolske nazive je sestavljen iz dveh delov, in sicer: a) preverjanja izpolnjevanja potrebnega pogoja za izvolitev v nazive, torej minimalnih količinskih standardov za izvolitev v nazive in meril visokošolskega zavoda za izvolitev v nazive, pri čemer izpolnjevanje tega pogoja še ne ustvarja pravice do izvolitve v nazive, ter b) presoje kakovosti del kandidata za izvolitev v nazive v skladu s 5. členom meril (ta del vključuje temeljito oceno del kandidata za izvolitev v nazive). Presoja vsebinskih dosežkov znanstvenoraziskovalnega dela in kompetenc kandidata za izvolitev v nazive temelji na objavljenih rezultatih njegovih raziskav, poleg tega pa tudi na ključnih elementih njegovih znanstvenoraziskovalnih rezultatov ter drugih bilbliometričnih in altmetričnih podatkih.

	V nadaljevanju je potekala razprava o obvezni študijski literaturi. Aleksandra Grajfoner je pojasnila, da morajo vse visokošolske knjižnice na osnovi novega Pravilnika o pogojih za izvajanje knjižnične dejavnosti zagotavljati vsaj en izvod temeljne študijske literature v fizični obliki ali omogočati dostop do elektronskih virov za vsak predmet študijskega programa, ki ga fakulteta izvaja. Univerzitetna knjižnica Maribor (UKM) pa mora zagotavljati dostopnost študijskega gradiva za vse študijske programe, ki jih izvajajo na celotni UM. To je eden izmed minimalnih pogojev, ki jih za knjižnice določa navedeni pravilnik. UKM je po pridobitvi in pregledu celotnega seznama študijske literature na UM ugotovila, da tega pogoja ne izpolnjuje. S preliminarnimi pregledi je UKM že v preteklem letu ugotovila, da tudi nekatere druge knjižnice na UM trenutno ne izpolnjujejo vseh predpisanih pogojev. Poleg nepopolne dostopnosti študijskega gradiva nekatere knjižnice ne izpolnjujejo tudi drugih minimalnih pogojev, vključno z zahtevo, da mora vsaka visokošolska knjižnica za uporabo knjižničnega gradiva in študij zagotavljati vsaj eno uporabniško mesto na 30 vpisanih študentov visokošolskega zavoda, vpisanih na redni študij prve, druge in tretje stopnje. Poudarjena je bila tudi potreba po posodabljanju in ustreznem navajanju seznamov obvezne študijske literature s strani nosilcev posameznih študijskih programov. Izpostavljeno je bilo, da knjižnice ne morejo zagotavljati dostopa do obveznih študijskih gradiv, ki so bila objavljena le v spletnih učilnicah. Vse knjižnice UM bodo tako v juniju 2024 od Narodne in univerzitetne knjižnice prejele odločbe o izpolnjevanju pogojev za izvajanje knjižnične javne službe. Pričakovati je, da bodo knjižnice UM, ki ne izpolnjujejo vseh pogojev, prejele odločbe s pridržkom oziroma bodo obveščene o potrebnih ukrepih za izpolnitev omenjenih minimalnih standardov v roku treh let (v skladu z Zakonom o knjižničarstvu), zato da lahko ohranijo status javne službe. Po daljši razpravi je bil soglasno sprejet

SKLEP 3:	Komisija za ocenjevanje kakovosti univerze se seznani z aktivnostmi Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem šolstvu.


Ad. 3
Prof. dr. Marko Marhl je uvodoma povedal, da so članice in druge članice UM izvedle samoevalvacijski postopek in izdelale samoevalvacijska poročila s poenoteno osnovno strukturo za študijsko leto 2022/2023, samoevalvacijski postopek pa je potekal v skladu z načrtovanim. Vsa poročila so obravnavali tudi ustrezni organi članic in drugih članic UM, za resnejšo analizo omenjenih poročil še ni bilo časa. Vsem predsednikom komisij za ocenjevanje kakovosti se je zahvalil za vloženi čas in opravljeno delo. Povedal je, da so samoevalvacijska poročila fakultet že šesto leto zapored poenotena in primerljiva. Obrazec zadnjega samoevalvacijskega poročila je bil ponovno nekoliko dodelan in izboljšan. Dosežen je bil cilj izdelati samostojno spletno aplikacijo samoevalvacijskega poročila, ki omogoča avtomatsko vključevanje podatkov in olajša izdelavo poročila.

Robert Presker je dejal, da so od zadnje redne seje Komisije 29. februarja 2024 naložili še zadnje manjkajoče predpripravljene prikaze za samoevalvacijska poročila fakultet, vezane na finančne podatke in na število diplomantov. Letna poročila o samoevalvaciji članic in drugih članic UM so naložena v za ta namen ustvarjenem spletnem mestu intraneta UM (Kakovost / Samoevalvacije fakultet in drugih članic). Rok za oddajo samoevalvacijskih poročil se je – v skladu s Pravilnikom o ocenjevanju kakovosti Univerze v Mariboru – iztekel 31. marca 2024. Večjih težav glede istovetnosti izvoženih podatkov v obrazce samoevalvacijskih poročil niso zaznali, nekaj ugotovljenih težav pa so reševali sproti. Prisotne je zaprosil, da strokovni službi sporočijo pisne predloge in pobude komisij za ocenjevanje kakovosti fakultet UM glede morebitnega izboljšanja obrazca samoevalvacijskega poročila za prihodnje obdobje (nekaj so jih medtem že prejeli in jih bodo upoštevali pri pripravi novega obrazca). Pojasnil je še, da na UM kot tudi na drugih slovenskih univerzah javno objavljamo institucionalna samoevalvacijska poročila, samoevalvacijska poročila študijskih programov pa le v obliki povzetkov, saj gre pri slednjih za interno gradivo. Po razpravi sta bila soglasno sprejeta predlagana

SKLEP 4:	Komisija za ocenjevanje kakovosti univerze se seznani z izvedbo samoevalvacije članic in drugih članic Univerze v Mariboru za študijsko leto 2022/2023.

SKLEP 5:	Člani Komisije za ocenjevanje kakovosti univerze do 31. maja 2024 posredujejo Oddelku za razvoj in študentske zadeve predloge in pobude glede morebitnega izboljšanja obrazca samoevalvacijskega poročila fakultet Univerze v Mariboru.


Ad. 4
Joanna Tekavc iz Oddelka za razvoj in študentske zadeve UM je uvodoma poročala, da se zaključuje postopek notranje programske evalvacije 11 študijskih programov sociologije, filozofije in psihologije Filozofske fakultete. Evalvacijska komisija je na podlagi preučitve dokumentacije ter dvodnevnega evalvacijskega obiska (20. in 21. novembra 2023) izdelala poročilo o izvedbi notranje programske evalvacije. Evalvacija je potekala na enak način kot jih izvajajo ekspertne skupine NAKVIS. Predstavila je razširjeni povzetek končnega evalvacijskega poročila, ki je nastalo 3. januarja 2024. Izpostavila je nekatera ključna opažanja evalvatorjev, najprej ugotovljene prednosti (zavedanje o pomenu samoevalvacije pri razvijanju in posodabljanju študijskih programov, pri čemer so še posebej aktivno vključeni asistenti; vzpostavitev programskih svetov, katerih delovanje je eden najpomembnejših dejavnikov napredka pri spremljanju in zagotavljanju kakovosti izobraževalnega procesa; dobri odnosi med študenti in pedagoškim osebjem; slednjim je zagotovljeno spoštovanje avtonomije pri poučevanju in raziskovanju …), nato še priložnosti za izboljšanje (oblikovati enotni pristop k pripravi samoevalvacijskih poročil študijskih programov na ravni vseh oddelkov; izboljšati sistem izbirnosti na celotni fakulteti; aktivneje pristopiti k uresničevanju nekaterih zapisanih ukrepov, ki se ponavljajo iz leta v leto …), večjih pomanjkljivosti ali neskladnosti pa ni bilo zaznati. Na fakulteti niso imeli pripomb k evalvacijskemu poročilu, na podlagi zapisanih priložnosti za izboljšanje so izdelali tri ločene akcijske načrte (po posameznih sklopih evalviranih študijskih programov) z definiranimi korektivnimi ukrepi in izboljšavami, odgovornimi osebami ter roki za izvedbo ukrepov. Z akcijskimi načrti ukrepov je 21. marca 2023 soglašal senat presojane fakultete, skupaj s končnim evalvacijskim poročilom ju mora sprejeti Komisija, nato pa ju bo na svoji naslednji redni seji obravnaval in potrdil Senat UM. 

Prof. dr. Marjan Krašna je ponovno spomnil na pripombo prodekanice za kakovost in kadre Filozofske fakultete prof. dr. Irene Stramljič Breznik, ki je na zadnji seji Komisije 15. februarja 2024 povedala, da so konec leta 2023 na omenjeni fakulteti potekale notranje programske evalvacije, ko je bilo hkrati evalviranih več oddelkov in več njihovih študijskih programov. Iz prejetih evalvacijskih poročil je opaziti, da so evalvatorji zelo redko ali pa sploh niso jasno navedli, na kateri študijski program se njihova pripomba nanaša. V drugem krogu predvidenih evalvacij na isti fakulteti zato predlagajo evalvacijo študijskih programov enega oddelka, če pa to ne bo mogoče, je potrebno evalvatorje predhodno opozoriti, da pri zapisanih pomanjkljivostih in priporočilih za izboljšanje jasno zapišejo, za kateri študijski program le-te veljajo. Glede izboljšanja sistema izbirnosti na celotni fakulteti ukrepajo racionalno, saj je povečanje nabora izbirnih predmetov, še zlasti z zunanjimi izvajalci, povezano z znatnimi finančnimi in organizacijskimi vložki. Po krajši razpravi je bil soglasno sprejet predlagani

SKLEP 6:	Komisija za ocenjevanje kakovosti univerze sprejme končno poročilo o izvedbi notranje programske evalvacije izbranih študijskih programov Filozofske fakultete (sociologija, filozofija, psihologija) ter akcijske načrte ukrepov za uresničevanje izpostavljenih priložnosti za izboljšanje in jih posreduje v potrditev Senatu Univerze v Mariboru.


Ad. 5
Joanna Tekavc je nadaljevala, da se zaključuje tudi postopek notranje programske evalvacije 8 študijskih programov prevodoslovja, angleščine, madžarščine in geografije Filozofske fakultete. Evalvacijska komisija je na podlagi preučitve dokumentacije ter dvodnevnega evalvacijskega obiska (11. in 12. decembra 2023) izdelala poročilo o izvedbi notranje programske evalvacije. Predstavila je razširjeni povzetek končnega evalvacijskega poročila, ki je nastalo 22. februarja 2023. Izpostavila je nekatera ključna opažanja evalvatorjev, najprej ugotovljene prednosti (zelo dobro organizirana promocija študijev in fakultete same; vpeljan sistem demonstratorjev, ki delno blažijo kadrovsko stisko; študenti so dobro povezani in zadovoljni z dostopnostjo in odzivnostjo učiteljev; študijski programi usposabljajo kadre z ustreznimi kompetencami …), nato pa še priložnosti za izboljšanje (prenoviti sistem izbirnosti na celotni fakulteti ter poiskati sistem, ki bo odpravljal težave pri podvajanju izbirnih predmetov; uvedba sodobnejše programske opreme pri študiju Prevodoslovja …). Zaznali so tudi potencialno večjo pomanjkljivost ali neskladnost: v določeni kombinaciji dvopredmetnega magistrskega študija je za njegovo dokončanje obvezno zbrati več kot 120 kreditnih točk; evalvatorji predlagajo vodstvu fakultete, da preveri ustreznost takšne vezave glede na veljavna Merila za kreditno vrednotenje študijskih programov po ECTS, kot jih je določil Svet NAKVIS, in sprejme ustrezne ukrepe. Fakulteta ni imela pripomb h končnemu evalvacijskemu poročilu, na podlagi zapisanih priložnosti za izboljšanje so izdelali štiri ločene akcijske načrte (po posameznih sklopih evalviranih študijskih programih) z definiranimi korektivnimi ukrepi in izboljšavami, odgovornimi osebami ter roki za izvedbo ukrepov. Akcijski načrt ukrepov je 21. marca 2023 sprejel senat presojane fakultete, skupaj s končnim evalvacijskim poročilom ju mora sprejeti Komisija, nato pa ju bo na svoji naslednji redni seji obravnaval in potrdil Senat UM.

Prof. dr. Marjan Krašna je izpostavil, da je bil študijski program Prevajalske študije medtem že povsem prenovljen in ga v obliki, kot so ga ocenjevali evalvatorji, sploh ne bodo več izvajali. Po krajši razpravi je bil soglasno sprejet predlagani

SKLEP 7:	Komisija za ocenjevanje kakovosti univerze sprejme končno poročilo o izvedbi notranje programske evalvacije izbranih študijskih programov Filozofske fakultete (prevodoslovje, angleščina, madžarščina, geografija) ter akcijske načrte ukrepov za uresničevanje izpostavljenih priložnosti za izboljšanje in jih posreduje v potrditev Senatu Univerze v Mariboru.


Ad. 6
Joanna Tekavc je predstavila notranje programske evalvacije študijskih programov na UM, ki so v teku. V mrežo ocenjevalcev iz slovenskega in mednarodnega visokošolskega prostora, ki bodo izvajali ali že izvajajo notranje programske evalvacije študijskih programov, je trenutno vpisanih 162 kandidatov izmed visokošolskih učiteljev z UM ter z ostalih domačih in tujih univerz ter študentov.

	V nadaljevanju je kratko predstavila še postopke notranjih programskih evalvacij izbranih študijskih programov članic UM, ki v veliki večini potekajo v skladu z načrtovano časovnico. Trenutno potekajo na Medicinski fakulteti, Filozofski fakulteti, Fakulteti za naravoslovje in matematiko, Pedagoški fakulteti, Fakulteti za organizacijske vede, Fakulteti za kmetijstvo in biosistemske vede ter Pravni fakulteti. Po krajši razpravi je bil soglasno sprejet predlagani

SKLEP 8:	Komisija za ocenjevanje kakovosti univerze se seznani z aktivnostmi pri postopkih notranjih programskih evalvacij študijskih programov Univerze v Mariboru.


Ad. 7
Predsednik Komisije je prisotne seznanil, da je na 3. redni seji Statutarne komisije UM, ki je potekala 11. marca 2024, predstavil spremembe in dopolnitve Pravilnika o ocenjevanju kakovosti na Univerzi v Mariboru, kot jih je na zadnji seji soglasno sprejela Komisija. Medtem se je iztekel tudi rok za javno obravnavo navedenega dokumenta, pripomb pa ni bilo. Naslednja redna seja Statutarne komisije UM bo sklicana predvidoma 7. maja 2024, pričakovati pa je, da bo prenovljeni pravilnik brez zapletov sprejet v pričakovanem času.

V navezavi na predhodno izjavo predsednika Komisije, v kateri je izpostavil doslednost in odzivnost vodje Oddelka za razvoj in študijske zadeve UM Roberta Preskerja, je prof. dr. Andraž Stožer posebej pohvalil njegovo odlično delo, s čimer so se vsi navzoči strinjali in odzvali z aplavzom. S tem je Robert Presker za svoje odlično delo prejel javno pohvalo Komisije za vso pomoč in visoko strokovno delo, ki ga s svojimi sodelavci opravlja na UM.


Seja je bila zaključena ob 12.35.


V Mariboru, 11. aprila 2024


Zapisal									Predsednik

   Mag. Miha Pauko							    Prof. dr. Marko Marhl
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