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Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem šolstvu je na podlagi šeste alineje enajstega odstavka 51. h člena in osmega odstavka 51. r člena Zakona o visokem šolstvu (Uradni list RS, št. 32/12-UPB7, 40/12-ZUJF, 57/12-ZPCP-2D,  109/12, 85/14, 75/16, 61/17 ZUPŠ, 65/17, 175/20 – ZIUOPDVE, 57/21 – odl. US in 54/22 – ZUPŠ-1; v nadaljnjem besedilu: ZViS) v postopku podaljšanja akreditacije visokošolskega zavoda Univerza v Mariboru, začetem na zahtevo Univerze v Mariboru, Slomškov trg 15, 2000 Maribor, ki jo zastopa rektor prof. dr. Zdravko Kačič, na svoji 180. seji, 29. 9. 2022 sprejel naslednjo


ODLOČBO

1. Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem šolstvu podaljša akreditacijo visokošolskemu zavodu Univerzi v Mariboru, za obdobje petih let.


2. Stroški v tem postopku so breme agencije.


Obrazložitev:


Univerza v Mariboru (v nadaljevanju: UM ali vlagatelj) je Nacionalni agenciji Republike Slovenije za kakovost v visokem šolstvu (v nadaljevanju: agencija) dne 24. 9. 2020 posredovala vlogo za podaljšanje akreditacije.  

Seznam študijskih programov, ki jih izvaja UM z lokacijami izvajanj ter uvrstitvijo v Klasius-P-16 in Frascati klasifikacijo se nahajajo v prilogi k tej odločbi.

Svet agencije je za izvedbo zunanje evalvacije na svoji 157. seji, dne 17. 22. 2020, imenoval skupino strokovnjakov v sestavi: prof. dr. Nejc Šarabon, Univerza na Primorskem, Fakulteta za vede o zdravju, predsednik, prof. dr. Tadej Tuma, Univerza v Ljubljani, Fakulteta za elektrotehniko, član, prof. dr. Katja Mihurko Poniž, Univerza v Novi Gorici, Fakulteta za humanistiko, članica, prof. RNDr. Pavel Exner, DrSc - Charles University,  Karlova univerza v Pragi, Češka, član, prof. dr. Terence Clifford Amos, visokošolski svetovalec in gostujoči profesor, Katoliški inštitut v Lilu (Université Catholique de Lille), Francija, član, prof. dr. Jean-Pierre van der Rest, Leiden University, član, Maja Hercog, študentka, Ana Belčič, študentka in Matej Drobnič, študent.
Skupina strokovnjakov je v času od 10. 5. 2021 in 14. 5. 2021 opravila prvi obisk visokošolskega zavoda in pripravila poročilo o ugotovitvah (t. i. ugotovitveno poročilo), v katerem je svetu agencije predlagala presojo določenih študijskih programov. Svet agencije je na podlagi ugotovitvenega poročila na svoji 165. seji, dne 17. 6. 2021, sklenil, da skupina strokovnjakov na drugem obisku:
· [bookmark: _Hlk115255614]opravi evalvacijo univerzitetnega študijskega programa »Pravo« Pravne fakultete UM,
· opravi evalvacijo magistrskega študijskega programa »Pravo« Pravne fakultete UM,
· [bookmark: _Hlk74297234]opravi evalvacijo visokošolskega strokovnega študijska programa »Sodobne turistične prakse« Fakultete za turizem UM,
· opravi evalvacijo univerzitetnega študijskega programa »Turizem: Sodelovanje in razvoj« Fakultete za turizem UM,
· opravi evalvacijo magistrskega študijskega programa »Ekonomske in poslovne vede« Ekonomsko-poslovne fakultete UM,
· opravi evalvacijo visokošolskega strokovnega študijskega programa »Organizacija in management kadrovskega in izobraževalnega sistema« Fakultete za organizacijske vede UM,
· opravi evalvacijo magistrskega študijskega programa »Organizacija in management kadrovskega in izobraževalnega sistema« Fakultete za organizacijske vede UM,
· opravi evalvacijo univerzitetnega študijskega programa »Energetika« Fakultete za energetiko UM,
· opravi evalvacijo magistrskega študijskega programa »Energetika« Fakultete za energetiko UM,
· opravi evalvacijo visokošolskega strokovnega študijskega programa »Zdravstvena nega« Fakultete za zdravstvene vede UM,
· opravi evalvacijo univerzitetnega študijskega programa »Zdravstvena nega« Fakultete za zdravstvene vede UM,
· opravi evalvacijo visokošolskega strokovnega študijskega programa »Gospodarska in tehniška logistika« Fakultete za logistiko UM,
· opravi evalvacijo univerzitetnega študijskega programa »Logistika sistemov« Fakultete za logistiko UM,
· opravi evalvacijo magistrskega študijskega programa Logistika sistemov « Fakultete za logistiko UM,
· pri univerzitetnih študijskih programih Univerze v Mariboru ponovno preveri izpolnjevanje določil 38. člena Zakona o visokem šolstvu.

Svet agencije je za namen drugega evalvacijskega obiska na svoji 165. seji skupino strokovnjakov razširil z naslednjimi člani: doc. dr. Milena Alič, Ekonomska fakulteta Univerze v Ljubljani, članica, prof. dr. sc . Marli Gonan Božac, Fakulteta za ekonomijo in turizem “ dr. Mijo Mirkovič” Univerza Jurja Dobrile v Puli, članica in izv. prof. dr. sc. Edouard Ivanjko, Fakulteta prometnih znanosti, Univerza u Zagrebu, član.

Razširjena skupina je v času od 15. 11. 2021 do 19. 11. 2021 opravila drugi evalvacijski obisk ter 3. 1. 2022 agenciji izročila institucionalno in programska poročila, na katera se je vlagatelj odzval 1. 2. 2022, skupina strokovnjakov pa je končna poročila pripravila in izročila 15. 3. 2022. Končna evalvacijska poročila so bila pripravljena na podlagi vlagateljevih samoevalvacijskih poročil (v nadaljevanju: SEP), prejete dokumentacije, opravljenih evalvacijskih obiskov visokošolskega zavoda ter pripomb vlagatelja.
Na drugem obisku se je presojalo 13 od prvotno načrtovanih 15 študijskih programov. Univerzitetni in magistrski študijski program »Energetika« Fakultete za energetiko UM sta bila iz seznama izpuščena, saj je področni predsednik skupine strokovnjakov, Tadej Tuma, zbolel in se tako Fakulteta za energetiko skupaj z dvema programoma ni presojala v sklopu podaljšanja akreditacije UM. Namesto tega sta bila omenjena programa  zajeta v sklop vzorčne evalvacije študijskih programov, ki je bila opravljena februarja 2022.
Šesta alineja enajstega odstavka 51. h člena ZViS, določa, da svet agencije odloča o akreditacijah visokošolskih zavodov. Četrti odstavek 14. člena ZViS določa, da si mora visokošolski zavod pri agenciji najmanj vsakih pet let pridobiti odločbo o podaljšanju akreditacije visokošolskega zavoda. 

ZViS v 14. členu določa pogoje za akreditacijo visokošolskega zavoda. V prehodni določbi novele ZViS iz leta 2016 je določeno, da izpolnjevanje pogojev za ustanovitev visokošolskega zavoda iz prvega in drugega odstavka spremenjenega 14. člena zakona, agencija preveri pri obstoječih visokošolskih zavodih pri prvem naslednjem podaljšanju akreditacije visokošolskega zavoda, vendar ne prej kot v šestih mesecih od uveljavitve te novele.

Poleg določb ZViS se pri podaljšanju akreditacije visokošolskega zavoda uporabljajo Merila za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokošolskih zavodov in študijskih programov (Uradni list RS, št. 42/17, 14/19, 3/20, 78/20, 82/20-popr. in 44/21, v nadaljevanju: Merila za akreditacijo). Ta določajo področja presoje visokošolskega zavoda v postopku podaljšanja akreditacije visokošolskega zavoda, in sicer delovanje visokošolskega zavoda, kadri, študenti, materialne razmere, notranje zagotavljanje in izboljševanje kakovosti, spreminjanje, posodabljanje in izvajanje študijskih programov. 

Svet agencije je vlogo vlagatelja in končno evalvacijsko poročilo skupine strokovnjakov obravnaval na svoji 180. seji. 

Vlagatelj izpolnjuje standarde kakovosti iz 12. člena Meril za akreditacijo na področju delovanja visokošolskega zavoda. 

Strategija razvoja UM za obdobje 2021 – 2030 izhaja iz poslanstva in vizije ter se izraža skozi vrednote kot so poštenost, radovednost, ustvarjalnost, svoboda duha ter sodelovanje in izmenjava znanja v znanosti, umetnosti in izobraževanju. Skupina strokovnjakov v končnem evalvacijskem poročilu izpostavlja ustreznost poslanstva, njegovo prednost prepozna v skrbi za celotno osebje ter v trajnostnem razvoju univerze. Poslanstvo in vizija sta po mnenju skupine strokovnjakov ustrezna in prispevata k izpolnjevanju strateških ciljev, da bo univerza postala globalno priznan inovacijski ekosistem, ki bo spodbujal ustvarjalnost in krepil zavzetost tako zaposlenih kot študentov. Veljavna strategija UM (2021-2030) temelji na ustrezni analizi stanja predhodno zastavljenih in uresničenih strateških ciljev do leta 2020, upoštevajoč mednarodne smernice razvoja visokega šolstva in znanosti. Strategija prepoznava povezovanje in potrebe lokalnega okolja in vključuje ključne vrednote evropskega visokošolskega prostora za vzpostavitev vključujočega, inovativnega, povezovalnega visokošolskega prostora, ki bo usposabljal aktivne in odgovorne državljane ter zagotavljal kakovostno izobraževanje in raziskovanje, akademsko integriteto ter skrbel za trajnostni razvoj družbe. Pri tem se sklicuje na temeljne strateške dokumente na ravni EU in Republike Slovenije (Magna Charta Universitatum, Resolucija o nacionalnem programu visokega šolstva do leta 2030, Evropska listina za raziskovalce, in drugo). 

Pomembna komponenta strateškega razvoja univerze je tudi njeno povezovanje v Evropskem visokošolskem prostoru ter njena zavezanost zasledovanju načel Evropske listine za raziskovalce ter oblikovanja enotne politike zagotavljanja kakovosti v skladu z nacionalnimi in evropskimi standardi in smernicami – ESG. 

Strateški cilji UM so predstavljeni na desetih področjih oziroma v desetih delih in obsegajo celotno delovanje zavoda na različnih področjih, od organizacije in povezljivosti, izobraževanja in raziskav ter umetniškega dela, razvoja človeških virov, študentov, mednarodnega razvoja in kulture kakovosti, lokalnega okolja ter prostorskega razvoja pa vse do informacijske podpore.

Skupina strokovnjakov na posameznem prednostnem strateškem področju razvoja univerze v končnem evalvacijskem poročilu jasno opredeli svoje ugotovitve in izpostavi priložnosti za izboljšanje. Na področju integriranosti zavoda skupina predlaga jasnejšo opredelitev kazalnikov spremljanja uspešnosti in določitev časovnih okvirjev. Razvoj izobraževalne dejavnosti je utemeljen na zmanjšanju števila študentov ter spodbujanju razvoja vseživljenjskega učenja, medtem ko je izboljševanje raziskovalnih dosežkov utemeljeno preko razvoja interdisciplinarnih skupin, vendar pa pri tem skupina strokovnjakov izpostavlja vidik kakovosti, ki naj bi spremljal vse strateške usmeritve in aktivnosti zavoda. 

Mednarodno sodelovanje, kot osrednjo dejavnost razvoja univerze, strokovnjaki v poročilu pozdravljajo, še posebej izboljšanje ponudbe na področju izvedbe učnih enot v angleškem jeziku, medtem ko mednarodno akademsko kadrovanje ostaja sistemska prepreka, za katero strokovnjaki predlagajo iskanje rešitev znotraj Rektorske konference. 

Vključevanje in povezovanje z lokalnim okoljem je strateški cilj, na katerem je UM dosegla precejšen napredek, hkrati pa strateški cilji do leta 2030 premišljeno načrtujejo prostorski razvoj, ki je povezan z namenskimi finančnimi sredstvi, naložbami v zeleno infrastrukturo, energetsko samooskrbo ter zagotavljanjem IT podpore in digitalno optimizacijo univerze v naslednjih dveh desetletjih.

Poslanstvo ima ustrezno vizijo, strateški cilji pa se nadaljujejo iz prejšnje strategije v novo. Cilji so realno zastavljeni, univerza jih ocenjuje kot izvedljive, njihovo spremljanje in uresničevanje pa je predvideno v samoevalvacijskih postopkih. 
V postopek posodobitve poslanstva in pripravo strateških usmeritev so bili vključeni številni deležniki, usklajevanja so potekala več kot leto dni.

Kot prednost skupina strokovnjakov izpostavlja odličnost metodološke zasnove, načrtovanja ter oblikovanja poslanstva in strategije; celovitost vključevanja deležnikov v procese oblikovanja in definiranja poslanstva in aktivnosti; strukturirano načrtovanje, ki poudarja številne vidike medsebojne povezanosti univerze z lastnim okoljem in zmogljivostmi ter mednarodno povezovanje.

Skupina strokovnjakov je v končnem evalvacijskem poročilu prepoznala tudi nekaj priložnosti za izboljšanje in priporočila naslovila predvsem na področjih uporabe kazalnikov uspešnosti in periodičnega formativnega vrednotenja; vključevanju vseh deležnikov v pripravo strateških dokumentov in načrtovanju aktivnosti, tudi honorarno zaposlenih in ne-akademskega kadra; izboljšanju povezovanja z drugimi slovenskimi visokošolskimi zavodi; reševanju problematike mednarodnega kadrovanja; jasnejši ponazoritvi, kako normativne dejavnosti vplivajo na zmanjševanje in izboljšanje kakovosti študija ter z raziskavami preverjena domneva, da manjše število študentov prispeva k večji kakovosti študija. 

Na področju presoje notranje organiziranosti in sodelovanja deležnikov pri upravljanju in razvijanju dejavnosti visokošolskega zavoda (2. standard) skupina strokovnjakov ugotavlja, da podporne službe tvorijo temelj sodelovanja in povezovanja med notranjimi deležniki. Na univerzi in članicah so vzpostavljeni ustrezni postopki, pravila in kodeksi etičnega vedenja za zagotavljanje enakosti, medsebojnega sodelovanja, spoštovanja in upoštevanja potreb celotne akademske skupnosti. Na UM so sprejeti trije kodeksi (Kodeks profesionalne etike UM, Kodeks etike in integritete za raziskovalce na UM in Etični kodeks študentov UM), ki predstavljajo osrednje vodilo sodelovanja med vsemi notranjimi deležniki univerze in bodo v prihodnje združeni v en kodeks. 

Študenti so obravnavani kot enakovredni partnerji, saj sodelujejo pri oblikovanju in sprejemanju razvojnih in operativnih odločitev znotraj univerze in njenih članic. Skladno s statutom jim je zagotovljena vključenost v organe upravljanja univerze in fakultet ter v njihova delovna telesa in komisije. Na študenta osredinjeno učenje in poučevanje pa prispeva k izboljšanju sodelovanja tudi preko študentskih svetov, tutorstva, vključevanja študentov v izvajanje projektov in v sistem notranjega zagotavljanja kakovosti. Na podlagi tega sodelovanja so v študijske programe vpeljane izboljšave in posodobitve. Da bi se ažurno odzivali na potrebe trga skupina strokovnjakov predlaga, da se zbiranje in obravnavanje povratnih informacij delodajalcev v zvezi z izboljševanjem programov uredi sistemsko, saj je potrebe gospodarstva (npr. agrikultura in tehnika) in okolja smiselno obravnavati čim hitreje. 

Deležniki so primerno vključeni na različnih ravneh delovanja univerze tako na formalen kot tudi neformalen način (srečanja, sestanki, posvetovanja), zavod pa njihove odzive in mnenja uporablja v postopkih samoevalvacije za pripravo korektivnih ukrepov in izboljšav.  Kljub temu skupina strokovnjakov predlaga ukrepe za spodbujanje deležnikov k njihovemu aktivnejšemu sodelovanju z akademsko skupnostjo univerze (soavtorstvo različnih prispevkov, izvedba predavanj in seminarjev na lokaciji zaposlovalcev, vključenost v promocijske aktivnosti ipd.).

Skupina strokovnjakov na tem področju prepoznava prednosti predvsem v dobrem sodelovanju med vsemi deležniki znotraj univerze in njihovi vključenosti v soodločanje; vključevanju zunanjega okolja v sooblikovanje univerze; aktivni vključenosti študentov na vseh ravneh delovanja univerze ter v dobrem delovnem vzdušje, medsebojnih odnosih in zadovoljstvu zaposlenih.

Med priložnostmi za izboljšanje pa skupina strokovnjakov izpostavlja: upoštevanje potreb zunanjega okolja, kjer so dejanske potrebe po diplomantih višje kot so predvidene z vpisom; sistematiziranje zbiranja povratnih informacij delodajalcev za namen izboljšanja študijskih programov; spodbujanje sodelovanja med raziskovalci; večjo vključenostjo v zunanjo promocijo in komunikacijo (tako na nacionalni kot mednarodni ravni); večjo promocijo in poznavanjem univerzitetnih aktov, kodeksov in drugih relevantnih notranjih aktov med vsemi zaposlenimi in študenti.

Pri presoji standarda izkazovanja kakovostne znanstvene, strokovne, raziskovalne oziroma umetniške dejavnosti in z njo povezanih pomembnih dosežkov na področjih, disciplinah, na katerih jo izvajajo (3. standard), skupina strokovnjakov ugotavlja izpolnjevanje standarda kakovosti. Skupina strokovnjakov v končnem evalvacijskem poročilu razdela dosežke UM pri izvajanju znanstveno-raziskovalne in umetniške dejavnosti na vseh sedemnajstih članicah, pri čemer izpostavlja, da je nabor glede na klasifikacijo ARRS širok. Univerza je določila štiri prednostna področja, ki jih namerava v prihodnje dodatno okrepiti: napredni materiali in tehnologije, zdravje in varna hrana, pametna energija in krožni sistemi ter umetna inteligenca in informacijsko-komunikacijske tehnologije. Skupina strokovnjakov prepoznava raziskovalni potencial med akademskim osebjem, vendar po njihovem mnenju ta potencial ni v celoti izkoriščen in oblikovan v smeri, da bi izkoristil vse možnosti financiranja in sodelovanja v nacionalnih in mednarodnih projektih in programih. Razlog za to skupina strokovnjakov prepoznava v razhajanju v pomembnosti med raziskovalno in pedagoško dejavnostjo, slednji se namreč posveča več pozornosti. Tudi prenos rezultatov raziskav v prakso je šibkeje zastavljen, predvsem je potrebno okrepiti podporo za registracijo patentnih prijav (razkorak med številom prijavljenih patentnih prijav in zaključenim postopkom njihove registracije). Skupina strokovnjakov izpostavlja tudi odmike od enotnega razumevanja o pomenu raziskav med članicami univerze, zato bi bilo nujno poenotiti dejavnike in razumevanje ter zagotoviti ustrezno ravnovesje med raziskovalnim (strokovnim, umetniškim) in pedagoškim delom akademskega osebja UM. Kot prednost skupina strokovnjakov izpostavlja mednarodno raziskovalno odmevnost in konkurenčnost nekaterih članic univerze.

Med priložnostmi za izboljšanje pa izpostavlja: izboljšanje sistema in podpore na vseh članicah univerze, kar bi nadgradilo uspeh pri privabljanju nacionalnih in mednarodnih raziskovalnih projektov; okrepitev sinergije in sodelovanja (ne konkuriranje) med raziskovalnimi in pedagoškimi dejavnostmi različnih članic; okrepitev prizadevanj in ukrepov za povečanje števila mladih raziskovalcev in predavateljev; jasnim komuniciranjem pomembnih raziskovalnih dosežkov (na spletnih straneh univerze in članic); širšo uporabo angleščine v akademski skupnosti; poenotenje razumevanja o vlogi raziskav in njihovem pomenu za status UM.

Pri presoji sistemske ureditve praktičnega izobraževanja (4. standard) skupina strokovnjakov ugotavlja, da je praktično izobraževanje del visokošolskih strokovnih študijskih programov, pri drugih programih pa je ponujeno kot dodatna študijska obveznost. Nabor institucij, kjer poteka študijska praksa in njihov način izbire se razlikuje po posameznih članicah glede na različna področja in značilnosti praks. Skupina strokovnjakov ugotavlja, da je praktično izobraževanje na visokošolskih študijskih programih dobro vpeljano, bolj intenzivno pa bi morali vključevati študente v raziskovalno delo v raziskovalnih oddelkih, hkrati pa naj se spodbuja in promovira tudi organizacija prakse za študente v tujini (po vzoru Medicinske fakultete).

Spremljanje zadovoljstva udeležencev praktičnega izobraževanja se po članicah UM zelo razlikuje, rezultati merjenj pa so redno ovrednoteni, čemur je prilagojen tudi sistem ocenjevanja. Skupina strokovnjakov ugotavlja, da je kakovost praktičnega izobraževanja na UM dobro organizirana, študentom je na voljo veliko priložnosti za izbiro prakse. 

Univerza v Mariboru na več načinov spremlja potrebe po kadrih (5. standard), hkrati pa ves čas, od implementacije anketnega vprašalnika o zaposljivosti in zaposlenosti zbira podatke o diplomantih. Z uveljavitvijo direktive GDPR v letu 2016 je bila primorana univerzitetno bazo alumnov izbrisati, saj ni imela ustreznih soglasij diplomantov za zbiranje osebnih podatkov. Od tedaj zbira prostovoljna soglasja diplomantov. 

Skupina strokovnjakov izpostavlja tesnejše sodelovanje delodajalcev pri zbiranju povratnih informacij o kompetencah diplomantov, ki so zaposleni in tistih, ki so pri njih opravljali praktično izobraževanje. Hkrati skupina strokovnjakov izpostavlja, da naj UM v pedagoški proces in raziskave aktivneje vključuje delodajalce in predstavnike okolja, kar bi akademsko osebje zbližalo s trendi razvoja na področjih, na katerih so diplomanti zaposleni ter pomagalo definirati željen profil diplomanta in ga povezati s poklici prihodnosti. Izsledke (podatke o zaposljivosti) je treba upoštevati v postopku samoevalvacije študijskih programov, zaradi ugotavljanja povezav med potencialno zastarelimi vsebinami učnih načrtov in slabšo zaposljivostjo. Klub alumnov ni vzpostavljen na vseh fakultetah, je pa dejaven na ravni univerze, zato skupina strokovnjakov priporoča okrepitev (poglobitev) stikov z delodajalci in okoljem s tem, da se kot mentorje pri diplomskih in magistrskih nalogah vključi tudi strokovnjake iz prakse.

Na področju presoje notranjega sistema kakovosti (6. standard) skupina strokovnjakov ugotavlja, da ima UM vzpostavljen celovit in dovršen sistem notranjega zagotavljanja kakovosti, ki je opredeljen v Poslovniku kakovosti UM. Sistem kakovosti zajema organiziranje temeljnih, vodstvenih in podpornih procesov, njihovo spremljanje in obvladovanje, zagotavljanje potrebnih virov za doseganje učinkovitosti procesov in iskanje priložnosti za izboljšanje. Načini za spremljanje učinkovitosti sistema kakovosti vključujejo notranjo evalvacijo, samoevalvacijo in zunanjo evalvacijo. Ti trije načini evalvacije so usklajeni na univerzitetni ravni. Skupina strokovnjakov izpostavlja ugotovljene uspešne projekte znotraj univerze, ki niso del formalnega spremljanja zanke kakovosti, kljub temu pa omogočajo izboljševanje sistema (izboljšave, ki so jih predlagali predstavniki Študentskega sveta). Skupina strokovnjakov ugotavlja, da ima UM dobro vzpostavljen in delujoč sistem kakovosti, kljub temu pa vidi priložnosti za izboljšanje v primerih slabše odzivnosti na negativne ocene študentske evalvacije in v primerih, ko se rezultati evalvacije ne povezujejo z akcijskimi načrti. Na članicah UM se sistem sklenitve zanke kakovosti razvija, priložnost za izboljšanje pa vidi v večji integraciji metodologij v vseh pogledih zagotavljanja kakovosti in področjih akademske in kurikularne prakse, z datumi in natančnimi rezultati.

Obveščanje o študijskih programih in dejavnostih zavoda (7. standard) poteka ažurno in celovito preko različnih komunikacijskih kanalov, skupina strokovnjakov izpostavlja, da je treba okrepiti promocijo izjemnih raziskovalnih in pedagoških rezultatov. O dejavnostih javnost obveščajo preko spletnih strani ter s tiskano izdajo revije UMniverzum, notranji deležniki pa prejemajo tedenske e-novice po elektronski poti, preko vstopne točke »mojaUM« ter preko obvestil na socialnih omrežjih. Skupina strokovnjakov priporoča okrepitev komunikacijskih aktivnosti ter razvoj komunikacijske strategije za izboljšanje kakovosti posredovanih informacij za promocijo znanstvenih in pedagoških dosežkov.


Vlagatelj izpolnjuje standarde kakovosti iz 13. člena Meril za akreditacijo na področju kadrov.

Skupina strokovnjakov ugotavlja, da glede na ustrezne habilitacijske kriterije UM večina učiteljev in raziskovalcev izkazuje solidne dosežke, kljub temu pa nekatere fakultete zaposlujejo oziroma vključujejo nosilce predmetov, ki niso raziskovalno aktivni. Povezava med podatkovnimi bazami AIPS in SICRIS razkrije nosilce, ki nimajo relevantnih znanstvenih objav od leta 2016. 

Skupina strokovnjakov se je seznanila s pripombami UM na evalvacijsko poročilo, ki se zaveda pomanjkljivega raziskovalnega dela, saj so nekateri učitelji preko daljšega obdobja (5 let) premalo raziskovalno aktivni.  Mnenje strokovnjakov je, da bi morala UM (ne glede na razloge) v teh redkih primerih ustrezno ukrepati. 

Struktura akademskih nazivov je po mnenju skupine strokovnjakov neobičajna. Na univerzi je med pedagogi približno 70% učiteljev in le 30% asistentov. Poleg tega je le polovica teh 30% redno zaposlenih, ostali so zunanji (pogodbeni) sodelavci. Torej ni ustrezne hierarhične kadrovske strukture. V visokem šolstvu bi okvirno moral biti na vsakega učitelja zaposlen en asistent. Na UM visoko habilitirani učitelji izvajajo vaje in projektno delo, kar je tipično naloga asistentov. Skupina strokovnjakov meni, da je takšen sistem neučinkovit. Pohvalno je, da je UM vložila znatna sredstva za izobraževanje in napredovanje svojih sodelavcev na vseh nivojih, kar velja tudi za nepedagoške kadre. Kadrovska struktura nepedagoških sodelavcev je ustrezna tudi v številčnem smislu. Poudarjajo dobre rezultate in ankete o zadovoljstvu, kar je vidno tudi v nizki fluktuaciji zaposlenih. Vse to omogoča stabilno načrtovanje aktivnosti.

Svet agencije je ugotovljene neskladnosti preoblikoval v priložnosti za izboljšanje in poziva UM, da v roku 2 (dveh) let poroča o ukrepih in aktivnostih za povečanje znanstvenih objav visokošolskih učiteljev, ki so premalo znanstveno aktivni. Svet prav tako poziva UM, da pripravi načrt ukrepov za vključevanje večjega števila mladih raziskovalcev in asistentov v izvajanje študijskega procesa. Svet agencije priporoča, da ugotovljene priložnosti za izboljšanje, upoštevate pri samoevalvaciji študijskega programa, kar naj bo razvidno iz samoevalvacijskih poročil.

Vlagatelj izpolnjuje standarde kakovosti iz 14. člena Meril za akreditacijo na področju študentov. 

Univerza ima razvite številne svetovalne storitve za študente, ki so jim na voljo na fakultetah ter na rektoratu. Razvit je tutorski sistem, ki je dobro povezan s študentskimi sveti fakultet, hkrati pa predstavlja pomembno povezavo med študenti, njihovimi predstavniki, profesorji in vodstvi fakultet. Poseben tutor je zadolžen tudi za študente s posebnimi potrebami. Skupina strokovnjakov ugotavlja, da obveščanje poteka pravočasno in učinkovito preko uradnih komunikacijskih kanalov in preko predstavnikov letnikov. Na nivoju univerze bi bilo potrebno urediti enotno priznavanje znanj, pridobljenih na izmenjavi v tujini. Zadovoljstvo študentov s pedagoškim procesom in delom visokošolskih učiteljev se učinkovito spremlja preko ankete o pedagoškem delu in obremenitvi študentov, skladno s pravilniki univerze. Rezultati teh študentskih anket so javni, ocene visokošolskih učiteljev so javno objavljene, kar po mnenju študentov pozitivno prispeva k dvigu kakovosti študija.

Skupina strokovnjakov, ki jim je svet agencije sledil, ugotavlja, da UM upošteva raznolikosti in potrebe študentov pri vzpostavljanju in določanju vsebine svetovanja. Strokovnjaki so mnenja, da je na univerzi dobro razviti tutorski sistem, ki je smiselno povezan s študentskimi sveti fakultet. Študentski tutorji in tutorji učitelji so dobro prepoznani med študenti, ustrezno je poskrbljeno tudi za tuje študente, ki pridejo na študij na UM. Kot priložnost za izboljšanje strokovnjaki izpostavljajo enotno priznavanje znanj, pridobljenih na izmenjavi v tujini ter poenotenje tutorskih sistemov na fakultetah, predvsem z vidika prepoznavanja tutorskega dela in spodbujanja oziroma nagrajevanja študentov tutorjev. 

Visokošolski učitelji nudijo dobro mentorstvo študentov, predvsem pri izdelavi zaključnih del. Karierno svetovanje je razvejano ter dobro povezano z zunanjimi deležniki - industrijo, zaposlovalci in (kliničnim) okoljem. Za svetovanje študentom je kakovostno poskrbljeno, tako preko podpore študentskih svetov, prodekanov študentov in študentskih referatov, strokovnih služb na rektoratu kot tudi preko študentske svetovalnice Društva študentov psihologije Maribor. Svetovalne aktivnosti so dobro dostopne tudi študentom, ki študirajo na dislociranih enotah oziroma na fakultetah.

Obveščanje študentov na UM je ustrezno vzpostavljeno, poteka preko različnih kanalov in z različnimi aktivnostmi. Splošne informacije so študentom na voljo preko univerzitetne spletne strani, spletnih strani posameznih fakultet in drugih organizacijskih enot univerze v slovenskem in angleškem jeziku. Na spletnih straneh so primerno dostopne informacije o študijskih programih in o dejavnosti posameznih fakultet ter univerze kot celote. Študenti so z vsemi potrebnimi informacijami pravočasno seznanjeni, prostor za napredek obstaja pri prilagoditvi spletnega portala za študentsko mobilnost na način boljše razumljivosti in dostopnosti informacij. 

Spremljanje zadovoljstva študentov poteka na ustrezni ravni, tako preko izpolnjevanje anket o zadovoljstvu kot tudi preko neformalnih srečanj. Strokovnjaki ugotavljajo, da so pomembne tudi informacije, ki jih podajo tutorji – profesorji, mentorji ter ostali visokošolski učitelji. Strokovnjaki kot prednost izpostavljajo javno objavo rezultatov študentskih anket.

Strokovnjaki ugotavljajo, da imajo študenti zagotovljene ustrezne razmere za kakovosten študij, znanstveno, strokovno, raziskovalno oziroma umetniško delo ter za obštudijsko dejavnost. Zadovoljstvo študentov s študijskim procesom se redno in ustrezno spremlja z anketami o zadovoljstvu študentov. V študijskem procesu so strokovnjaki ugotovili nekatere primere odstopanj od ustreznih delovnih obremenitev glede na število ECTS točk, zato priporočajo redno spremljanje obremenitev tako na ravni članic kot tudi univerze.

Študenti so dobro vključeni v strokovno delo in raziskovanje prek različnih projektov, tematskih in zaključnih nalog. Strokovnjaki kot pozitivno izpostavljajo praktično usposabljanje, učenje na podlagi primerov pri obveznih in izbirnih predmetih ter skupne objave znanstvenih člankov učiteljev in študentov. Pozitivno je ocenjena tudi udeležba na strokovnih tekmovanjih, konferencah in drugih dejavnostih.

UM ponuja raznovrsten nabor obštudijskih dejavnosti. Večino zagotavljajo Študentska organizacija, Študentski svet Univerze v Mariboru skupaj s študentskimi sveti posameznih fakultet in Svet stanovalcev študentskih domov. UM vključuje predstavnike študentov v različne organe univerze. Iz poročila skupine strokovnjakov je razvidno, da so na UM dobro razviti tudi načini za aktivno vključevanje študentov iz dislociranih enot v predstavniška telesa študentov, kar strokovnjaki izpostavljajo kot prednost. Sodelovanje v organih fakultet in univerze je omogočeno tudi študentom s posebnimi potrebami, ki v tem smislu niso drugače obravnavani. UM študentom s posebnimi potrebami omogoča različne prilagoditve študijskega procesa, večina fakultet ima omogočen dostop za gibalno ovirane osebe. Nekaj vrzeli obstaja na področju urejanja morebitne diskriminacije, mobinga ali nadlegovanja študentov, zato strokovnjaki priporočajo natančnejše urejanje postopka prijave morebitne konfliktne situacije ter krepitev preventivnih dejavnosti na področju diskriminacije, nadlegovanja in mobinga. 

Študenti dobro sodelujejo pri vrednotenju ter posodabljanju vsebin in izvajanja dejavnosti visokošolskega zavoda. Redno in ustrezno sodelujejo pri samoevalvaciji prek študentskih anket, predstavniki študentov pa tudi aktivno sodelujejo v postopku pisanja in dodajo svoje pripombe na samoevalvacijsko poročilo. Študenti so vključeni v različna telesa, povezana s kakovostjo. Fakultete redno izvajajo študentske ankete. Velik del pridobivanja mnenj študentov, povezanih s samoevalvacijo in posodabljanjem dejavnosti, poteka v obliki neformalnih pogovorov, srečanj in razprav, ki jih imajo študentje s predstavniki študentov, učitelji, strokovnimi službami ali vodstvom fakultete, kar je ustrezno. Strokovnjaki priporočajo razvijanje metod obveščanje študentov o prilagoditvah, izvedenih na podlagi rezultatov ankete s ciljem večje motivacije študentov za izražanje mnenj in izpolnjevanje anket.





UM kot celota izpolnjuje standarde kakovosti iz 15. člena Meril za akreditacijo na področju materialnih razmer.

Univerza zagotavlja primerne prostore in opremo za izvajanje svoje dejavnosti. UM ima večji del prostorov za svojo izobraževalno, raziskovalno in strokovno dejavnost v lasti, ostale pa v najemu z ustreznimi pogodbami za različno število let. Strokovnjaki so mnenja, da so prostori na univerzi ustrezni, četudi so nekatere zgradbe že dotrajane in potrebne obnove. UM v okviru finančnih zmožnosti ustrezno vlaga v obnovo dotrajanih stavb ter opozarja na pomanjkanje sredstev za investicijska vlaganja in zagotavljanje primernih prostorov na posameznih fakultetah. Fakultete oziroma dislocirane enote univerze nimajo težav zaradi pomanjkanja določene infrastrukture, četudi strokovnjaki ugotavljajo, da bi si študenti na nekaterih lokacijah želeli boljše bivanjske pogoje (študentske domove) in možnosti za obštudijske dejavnosti.

Na UM so večinoma dobro zagotovljene prilagoditve študentom z različnimi oblikami invalidnosti. Vrzeli se pojavljajo pri neprilagojenosti določenih objektov za gibalno ovirane (npr. Pravna fakulteta). Študentom s posebnimi potrebami je omogočena komunikacijska in informacijska dostopnost na enakem nivoju kot vsem študentom, kar je dobro. Študenti s posebnimi potrebami imajo na razpolago tudi posebnega tutorja. Strokovnjaki kot prednost izpostavljajo enakopravno vključevanje študentov s posebnimi potrebami v študentski svet in komisije. 

Kot priložnost za izboljšanje na področju študijskih in raziskovalnih pogojev strokovnjaki predlagajo sodelovanje in deljenje virov med posameznimi članicami, pripravo dolgoročne strategije vzdrževanja in posodabljanja vrhunske znanstveno-raziskovalne opreme,  zagotavljanje sredstev za obnovo dotrajanih objektov in prilagoditev objektov študentov s posebnimi potrebami.

Na UM so zagotovljeni ustrezni in stabilni finančni viri za izvajanje in razvoj visokošolske dejavnosti za naslednje akreditacijsko obdobje. Strokovnjaki ocenjujejo, da univerza deluje finančno uravnoteženo glede na sedanjo strukturo. Prav tako ugotavljajo, da UM izkazuje ekonomično in učinkovito finančno poslovanje ter ima ustrezno razvit sistem notranjega nadzora javnih financ. Strokovnjaki ugotavljajo, da je vlagatelj ustrezno upošteval priporočila preteklih evalvacij in izvajanje sanacijskih ukrepov na posameznih članicah. 

Letna poročila vključujejo finančna poročila, ki so pripravljena na strukturiran način in segajo od članic do univerzitetne ravni. Strokovnjaki ugotavljajo, da so se večje naložbe v zadnjih letih, kot je področje informiranja in komuniciranja, izkazale za smiselne. Pri zasledovanju razvojnih ciljev, in ob zavedanju potrebnih izboljšav, se univerza sooča tudi s pomembnimi izzivi na področju finančne krepitve in zagotavljanja stabilnosti virov. Izzivi so, med drugim, povezani s prenovo obstoječih stavb in gradnjo novih prostorskih zmogljivosti, izboljšanjem razmerja med raziskovalnimi skladi in sredstvi ministrstva za študij ter krepitvijo prihodkov od tržnih dejavnosti.

Prostor za napredek po mnenju skupine strokovnjakov predstavlja razvijanje programov vseživljenjskega učenja, ki bodo zagotovili dodaten dohodek. Strokovnjaki prav tako priporočajo krepitev dodatne podpore patentni dejavnosti usmerjeni v komercializacijo, krepitev raziskovalnega sodelovanja z okoljem (industrijo) in pridobivanje nepovratnih sredstev ter iskanje sponzorstev, donacij in drugih virov iz gospodarskega okolja.

Na področju knjižnične dejavnosti (17. standard), strokovnjaki ugotavljajo, da ima knjižnica visokošolskega zavoda ustrezno študijsko, strokovno in znanstveno literaturo ter zagotavlja kakovostne knjižnične storitve. Strokovnjaki so mnenja, da tako osrednja knjižnica (UKM) kot posamične knjižnice delujejo kot sestavni del univerze in zagotavljajo kakovostne storitve. Univerza ima celovit knjižnični sistem, ki omogoča fizični in spletni dostop do literature, ki je primerna za raziskave in študij.

Založenost knjižnice, dostopnost gradiva, informacijska bibliografska podpora in dostop do baz podatkov so kakovostni. Strokovnjaki ugotavljajo, da je knjižnica dostopna, prisotna in dejavna v življenju študentov, učiteljev in raziskovalcev. Pozitivno je, da se izvaja izdatna promocija knjižnice – organizirani so vodeni ogledi, predstavitve, tečaji in seminarji. Vodstvo knjižnice aktivno išče nove načine za boljše zadovoljevanje potreb študentov in profesorjev oz. raziskovalcev. Osebje je izkušeno in se vsakoletno udeležuje dodatnih izobraževanj. Strokovnjaki, ki jim je svet agencije v ugotovitvah sledil, so mnenja, da ima UM dobro premišljeno in učinkovito institucionalno razvojno strategijo knjižničnega sistema. Ta se osredotoča na organizacijsko učinkovitost in kakovost knjižničnih dejavnosti, usposabljanje in izobraževanje, knjižnične tehnologije, metode in storitve, podporo znanstveni odličnosti. Strokovnjaki kot priložnost za izboljšanje izpostavljajo smiselno uskladitev in povezanost z mnenjsko anketo o zadovoljstvu s študijem. Skupina strokovnjakov priporoča še razmislek o vlogi knjižnice pri povezovanju univerze z zunanjimi deležniki in ustvarjanju priložnosti za izmenjavo znanj.

Študijske programe je skupina strokovnjakov presojala po področjih presoje, določenih v 21., 22. in 23. členu Meril za akreditacijo. 

Univerzitetni študijski program »Pravo« in magistrski študijski program »Pravo«, Pravna fakulteta UM

Na področju notranjega zagotavljanja in izboljševanja kakovosti študijskih programov (21. člen Meril za akreditacijo) skupina strokovnjakov, ki ji pritrjuje tudi svet agencije, ugotavlja, da visokošolski zavod dobro evalvira in posodablja vsebino, sestavo in izvajanje obeh presojanih študijskih programov. Primerno razvijanje in posodabljanje vsebine študijskih programov je ustrezno razvidno iz samoevalvacijskih poročil in kakovostnih sprememb na obeh programih, ki so med drugim vključevale uvedbo novih izbirnih predmetov, spremembe učnih načrtov, števila ur in ECTS točk, spremembe metod poučevanja ter uvajanje projektno naravnanih oblik dela. Strokovnjaki ugotavljajo, da visokošolski zavod spremembe študijskih programov prve in druge stopnje ustrezno načrtuje. V proces zbiranja informacij in spreminjanje programov zavod primerno vključuje različne deležnike (npr. zaposlovalce, sodišča). Primerjanje doseženih kompetenc oziroma učnih izidov z načrtovanimi je na ravni posameznih predmetov večinoma ustrezno, pri čemer pa strokovnjaki priporočajo pripravo učnih izidov glede na Bloomovo taksonomijo. 

Zavod pri obeh študijskih programih dobro spremlja potrebe po znanju in zaposlitvene potrebe v okolju, pri tem sodeluje z različnimi organizacijami in s svojimi diplomanti, tudi preko Alumni kluba.  Strokovnjaki ugotavljajo, da je obveščanje deležnikov o uresničevanju načrtovanih nalog oziroma o izsledkih in ugotovitvah pri samoevalvaciji obeh študijskih programov dobro vzpostavljeno. Nadalje strokovnjaki kot prednost izpostavljajo široko paleto obštudijskih dejavnosti na presojanih študijskih področjih. Za nadaljnje izboljšave na obeh študijskih programih strokovnjaki priporočajo krepitev aktivnosti za praktično delo študentov, intenzivnejše spremljanje obremenitve študentov ter večji poudarek pri vsebinski analizi v samoevalvacijskih postopkih.

Iz poročila skupine strokovnjakov je razvidno, da je uresničevanje nalog, načrtovanih na podlagi izsledkov samoevalvacije študijskih programov dobro vzpostavljeno in ustrezno razvidno iz samoevalvacijskih postopkov. Sodelovanje različnih deležnikov pri sprejemanju ukrepov za izboljšave je zadostno vzpostavljeno, krog kakovosti pa je primerno sklenjen. Strokovnjaki kot prednost izpostavljajo spremljanje zaposljivosti, ki potekala na različne načine, priložnost za napredek pa vidijo v konkretnejšemu navajanju sprememb študijskih programov, tudi na področju posodabljanja študijske literature. 

Na področju spreminjanja in posodabljanja študijskih programov (22. člen Meril za akreditacijo) skupina strokovnjakov ugotavlja, da visokošolski zavod dobro spremlja izvajanje obeh študijskih programov, ju pregleduje in izboljšuje ob upoštevanju razvoja študijskih, znanstvenih, strokovnih, raziskovalnih področij in disciplin. Po mnenju skupine strokovnjakov se učni načrti in predmeti dobro povezujejo s cilji in kompetencami študijskih programov ter v zadostni meri odražajo vertikalno in horizontalno vsebinsko povezanost. Nosilci predmetov izkazujejo ustrezno raven znanstvenega dela in strokovnega znanja, ki zagotavlja dobro povezavo z razvojem na pravnem področju. Po mnenju skupine strokovnjakov se vsebine, cilji in kompetence, predvideni učni izidi, metode učenja in poučevanja ter metode ocenjevanja v obeh evalviranih študijskih programih primerno usklajujejo, razen ocenjevanja na dodiplomskem programu. Skupina strokovnjakov opaža precej velik poudarek na ustnem ocenjevanju, in čeprav obstajajo jasne prednosti, ki jih prinaša tovrstna oblika ocenjevanja, strokovnjaki menijo, da bi moral visokošolski zavod upoštevati tudi njene slabosti.

Strokovnjaki kot izrazito pozitivno ocenjujejo vključevanje študentov v praktično usmerjeno učenje, ki vključujejo projekte Amicus Curiae, Pravo za vse, Po kreativni poti do znanja (PKP) in Študentski inovativni projekti za družbeno korist (ŠIPK). Kot priložnost za izboljšanje strokovnjaki izpostavljajo intenzivnejše povezovanje med teorijo in prakso ter razmislek o ustrezni obremenitvi predmetov, ki vplivajo na napredek študentov (npr. Rimsko pravo).

Na področju izvajanja študijskih programov (23. člen Meril za akreditacijo) skupina strokovnjakov ugotavlja, da način, oblika in obseg izvajanja študijskih programov ustrezajo njegovi vsebini, sestavi, vrsti in stopnji, tako da so kakovostno prilagojene in zagotovljene študijske vsebine, izvedbene prakse in viri. Visokošolski zavod omogoča prilagajanje študijskega procesa različnim skupinam študentov, različnim študijskim potrebam in potrebam visokošolskim učiteljem in sodelavcem. Študentom je omogočeno nemoteno napredovanje in dokončanje študija tudi s profesorjem tutorjem za študente s posebnimi potrebami, kar predstavlja prednost. Kontaktne ure in s tem povezane obremenitve študentov, visokošolski zavod primerno spremlja s pomočjo vprašalnikov. Študijska gradiva se letno posodabljajo in dopolnjujejo z aktualnimi temami. Študenti so številčno in aktivno vključeni v različne projekte, prav tako jim je omogočeno sodelovanje v znanstveno-raziskovalnih aktivnostih. 

Zavod ne predvideva obvezne študijske prakse za študijske programe, kljub temu pa študentom ponuja zadostne možnosti za pridobivanje praktičnih izkušenj in spretnosti skozi sodelovanje v različnih projektih in na različnih tekmovanjih, kot tudi skozi različna sodelovanja z okoljem. Strokovnjaki so mnenja, da so urniki ustrezni, število govorilnih ur in dostopnost visokošolskih učiteljev pa zagotovljena. Strokovnjaki ugotavljajo tudi, da je akademski kader na evalviranih študijskih programih ustrezen, razmerje med visokošolskimi učitelji in asistenti pa ni idealno, zato priporočajo, da  kadrovski strukturi zavod nameni več pozornosti. 

Materialne razmere, povezane z izvajanjem študijskih programov, so ustrezne z izjemo prilagojenosti za gibalno ovirane, zato strokovnjaki priporočajo prilagoditev prostorov za gibalno ovirane. Strokovnjaki kot prednost izpostavljajo posebno predavalnico, ki je organizirana kot sodna dvorana in omogoča simulacije sodnih procesov.

Skupina strokovnjakov ugotavlja, da visokošolski zavod ustrezno varuje pravice deležnikov v študijskem procesu, tako na področju napredovanja in dokončanja študija pri študentih kot tudi pri zagotavljanju avtonomije pri poučevanju in raziskovanju visokošolskih učiteljev in sodelavcev. Zaposleni na študijskih programih se udeležujejo Erasmus izmenjav v Evropi, vzpostavljeno je dobro mednarodno sodelovanje, tudi z državami izven Evrope,  akademski kader pa ima možnost sodelovanja v mednarodnih projektih. Zavod organizira številne dejavnosti, ki so namenjene skrbi za zdravje in socialni interakciji med zaposlenimi. Visokošolski zavod deležnike in javnost razumljivo, natančno in pravočasno obvešča o študijskih programih in svoji dejavnosti. Strokovnjaki kot priporočilo navajajo intenzivnejše sodelovanje z zunanjimi deležniki, predvsem preko sistematičnega zbiranja mnenj o obeh programih.

Visokošolski strokovni študijski program »Sodobne turistične prakse«,  univerzitetni študijski program »Turizem: Sodelovanje in razvoj«, Fakultete za turizem UM

Na področju notranjega zagotavljanja in izboljševanja kakovosti študijskih programov (21. člen Meril za akreditacijo) skupina strokovnjakov, ki ji pritrjuje tudi svet agencije, ugotavlja, da visokošolski zavod dobro evalvira in posodablja vsebino, sestavo in izvajanje obeh presojanih študijskih programov. Razvijanje in posodabljanje vsebine obeh evalviranih študijskih programov je primerno in ustrezno razvidno iz samoevalvacijskih poročil in kakovostnih sprememb na obeh programih. Skupina strokovnjakov ugotavlja, da je akademsko in raziskovalno osebje odprto za nenehno prilagajanje študijskega programa sodobnim trendom v turizmu z jasno zavezanostjo sociološkemu vidiku turizma. Zavod dobro razmejuje vsebine študijskih programov, visokošolski strokovni program je usmerjen v prakso, univerzitetni pa na akademsko ter raziskovalno kariero študentov in nadaljevanje študija na magistrski stopnji.

Strokovnjaki ugotavljajo, da zavod spremembe študijskih programov ustrezno načrtuje. Deležniki so aktivno vključeni v razpravo, evalvacijo, refleksijo in oblikovanje predlogov za izboljšave obeh študijskih programov. Zunanji delodajalci se aktivno vključujejo v posodobitev programov preko Strateškega sveta, kar je dobro. Primerjanje doseženih kompetenc oziroma učnih izidov na ravni posameznih predmetov z načrtovanimi je ustrezno. Strokovnjaki ugotavljajo, da je obveščanje deležnikov o uresničevanju načrtovanih nalog oziroma o izsledkih in ugotovitvah pri samoevalvaciji obeh študijskih programov dobro vzpostavljeno. Zavod zagotavlja dobre informacije o zaposlitvenih možnostih na področjih, ki ustrezajo kompetencam ali učnim rezultatom diplomantov. Kot priložnost za izboljšanje strokovnjaki priporočajo redno srečavanje mentorjev, krepitev aktivnosti študentov za dokončanje študija ter sledljivosti diplomantov. 

Iz poročila skupine strokovnjakov je razvidno, da je uresničevanje nalog, načrtovanih na podlagi izsledkov samoevalvacije študijskih programov dobro razvidno iz samoevalvacijskih postopkov. Zavod je v študijskem letu 2020/21 začel izvajati močno posodobljen univerzitetni študijski program. Spremembe programa so potekale več let in izhajale iz ugotovitev, ki jih je zavod zbiral na različne načine. Iz poročila skupine strokovnjakov izhaja, da je zavod v prenovo vključil različne deležnike in tako sledil smiselni vzpostavitvi kroga kakovosti. Zavod izvaja različne ankete, s katerimi preverja kakovost študijskih in praktičnih vsebin, vpeljal je tudi ankete z delovnimi mentorji, kar predstavlja prednost. Kot prostor za napredek strokovnjaki priporočajo natančnejše beleženje sprememb v samoevalvacijskem poročilu in opredelitev aktivnosti, ki so neposredno povezane z vsakim od študijskih programom.

Na področju spreminjanja in posodabljanja študijskih programov (22. člen Meril za akreditacijo) skupina strokovnjakov ugotavlja, da visokošolski zavod dobro spremlja izvajanje obeh študijskih programov, ju pregleduje in izboljšuje ob upoštevanju razvoja študijskih, znanstvenih, strokovnih, raziskovalnih področij in disciplin. Po mnenju strokovne skupine se učni načrti in predmeti dobro povezujejo s cilji in kompetencami študijskih programov ter v zadostni meri odražajo vertikalno in horizontalno vsebinsko povezanost. Vsebine, cilji in kompetence, predvideni učni izidi, metode učenja in poučevanja ter metode ocenjevanja se dobro usklajujejo. Nosilci predmetov izkazujejo ustrezno raven znanstvenega in strokovnega znanja.

Strokovnjaki kot izrazito pozitivno ocenjujejo ponudbo dveh različnih programov, enega z več prakse in drugega za bolj teoretično usmerjene študente. Strokovnjaki kot odličnost izpostavljajo vsebino in strukturo obeh programov, ki sta po mnenju skupine strokovnjakov inovativni ter izkazujeta potrebe družbe. Kot priložnost za izboljšanje strokovnjaki priporočajo krepitev povezovanja s trgom dela ter krepitev raziskav na študijskih področjih.

Na področju izvajanja študijskih programov (23. člen Meril za akreditacijo) skupina strokovnjakov ugotavlja, da način, oblika in obseg izvajanja študijskih programov ustrezajo njegovi vsebini, sestavi, vrsti in stopnji, tako da so kakovostno prilagojene in zagotovljene študijske vsebine, izvedbene prakse in viri. Visokošolski zavod omogoča prilagajanje študijskega procesa različnim skupinam študentov, različnim študijskim potrebam in potrebam visokošolskih učiteljem in sodelavcem. Visokošolski zavod ima veliko število tujih študentov, predvsem iz držav nekdanje Jugoslavije. Visokošolski učitelji in asistenti učni proces dobro prilagajajo tujim študentom.

Število izvedenih kontaktnih ur, določenih s študijskimi programi in drugih oblik dela s študenti, je ustrezno. Visokošolski zavod omogoča študentom študijsko gradivo v angleškem jeziku, ki je dostopno tudi v elektronski obliki, večjo skrb pa bi po mnenju skupine strokovnjakov morali nameniti tudi drugi literaturi oziroma iskanju ustreznih zamenjav v angleškem jeziku. Študenti imajo možnost sodelovati v različnih projektih, kar je dobro. V znanstveno-raziskovalno delo jih je vključenih relativno malo, kar je glede na stopnjo na visokošolskih študijskih programih ustrezno.

Visokošolski zavod je dobro vpet v okolje. Mreža sodelovanja s potencialnimi zaposlovalci
je razvejana, sodelovanje vsi deležniki ocenjujejo kot zelo dobro. Strokovnjaki so mnenja, da bi bilo potrebno praktično izobraževanje na obeh programih še dodatno okrepiti. Prav tako menijo, da so urniki, število govorilnih ur in dostopnost visokošolskih učiteljev dobri. Visokošolski učitelji so po mnenju strokovnjakov ustrezno usposobljeni in habilitirani za izvajanje študijskega procesa. Veliko število zunanjih izvajalcev predstavlja velik doprinos obema študijskima programoma, vendar pa strokovnjaki ocenjujejo, da se pomanjkanje redno zaposlenih kadrov opaža v veliki obremenjenosti zaposlenih, ki imajo različne obštudijske obveznosti.

Materialne razmere, povezane z izvajanjem študijskih programov, so ustrezne. Strokovnjaki priporočajo ureditev nekaterih prostorov, ki niso prilagojeni za gibalno ovirane. Visokošolski zavod načrtuje izgradnjo lastnih prostor, vključno s svojo strokovno knjižnico, kar je dobro.

Skupina strokovnjakov ugotavlja, da visokošolski zavod ustrezno varuje pravice deležnikov v študijskem procesu, tako na področju napredovanja in dokončanja študija pri študentih kot tudi pri zagotavljanju avtonomije pri poučevanju in raziskovanju visokošolskih učiteljev in sodelavcev. Visokošolski zavod aktivno obvešča različne deležnike in javnost o študijskih programih in svoji dejavnosti. Promocijo aktivno izvaja tako doma kot tudi v tujini. Strokovnjaki priporočajo razvoj komunikacijske strategije, ki bo vključevala tudi več komuniciranja o posameznih študijskih programih.

Študijski program druge stopnje »Ekonomske in poslovne vede«, Ekonomsko-poslovna fakulteta UM

Na področju notranjega zagotavljanja in izboljševanja kakovosti študijskega programa (21. člen Meril za akreditacijo) skupina strokovnjakov, ki ji pritrjuje tudi svet agencije, ugotavlja, da visokošolski zavod dobro evalvira in posodablja vsebino, sestavo in izvajanje študijskega programa. Strokovnjaki ugotavljajo, da je razvijanje in posodabljanje vsebine študijskega programa ustrezno in dobro razvidno tako iz samoevalvacijskih poročil kot tudi številnih drugih aktivnosti za krepitev kakovosti programa (npr. pridobitev mednarodnih akreditacij kot so AACSB, ECBE in ACBSP). Pozitivno je ocenjeno posodabljanje programa, kar prepoznavajo tudi deležniki v okolju, predvsem podjetja v regiji in podiplomski študenti. V samoevalvacijskem poročilu se ustreznost izvajanja študijskega programa, metod in oblik pedagoškega dela ter študentskega dela primerno uresničuje z anketiranjem študentov o pedagoškem delu visokošolskih učiteljev in sodelavcev. 

Skupina strokovnjakov ugotavlja, da se obremenitev študentov ustrezno evalvira in spremlja s samoevalvacijskimi poročili za vsa tri študijska leta. Vodstvo študijskega programa ustrezno spremlja vpis, napredovanje študentov in zaključek študija. Študijski program je raziskovalno usmerjen in se vsebinsko nenehno nadgrajuje in izpopolnjuje. Strokovnjaki kot prednost izpostavljajo znanstveno usmerjenost študijskega programa, ki obsega kar 12 študijskih področij, na katerih lahko študenti izbirajo predmete. Načini in postopki zbiranja informacij ali predlogov za spreminjanje študijskega programa ter njihovega analiziranja so dobri, kakovostne so tudi aktivnosti obveščanja deležnikov o uresničevanju načrtovanih nalog oziroma o izsledkih in ugotovitvah pri samoevalvaciji študijskega programa. Strokovnjaki kot priložnost za izboljšanje izpostavljajo dodatno motiviranje zaposlenih za ugotavljanje zadovoljstva pri delu in vrednotenje redne delovne uspešnosti ter širšo opredelitev kvantitativnih kazalnikov v samoevalvacijskem poročilu.

Strokovnjaki ugotavljajo, da je uresničevanje nalog, načrtovanih na podlagi izsledkov samoevalvacije študijskega programa dobro in ustrezno razvidno iz samoevalvacijskih poročil zadnjih treh let. Strokovnjaki ugotavljajo, da zavod posveča veliko pozornosti študentskim anketam, ki  jih v samoevalvacijskem poročilu natančno analizira ter pripravlja nabor ukrepov. Iz poročila skupine strokovnjakov je nadalje razvidno, da ima zavod dobro izdelan strateški, in z njim povezan, akcijski načrt. V navedenem dokumentu zavod dobro spremlja izobraževalno, raziskovalno in razvojno dejavnost,  sodelovanje z gospodarstvom, mednarodno dejavnost, knjižnično dejavnost, informatizicijo, razvoj kakovosti, materialne in prostorske pogoje, splošne upravne naloge, komunikacijske aktivnosti in kadrovsko politiko. Krog kakovosti je sklenjen, nekaj vrzeli ostaja pri konkretnem popisu sprememb na študijskem programu, beleženju in evalviranju usposabljanj zaposlenih ter natančnem beleženju uspešnosti izvedenih ukrepov na študijskem programu.

Na področju spreminjanja in posodabljanja študijskega programa (22. člen Meril za akreditacijo) skupina strokovnjakov ugotavlja, da visokošolski zavod dobro spremlja izvajanje študijskega programa, ga pregleduje in izboljšuje ob upoštevanju razvoja študijskih, znanstvenih, strokovnih, raziskovalnih področij in disciplin. Po mnenju skupine strokovnjakov se učni načrti in predmeti dobro povezujejo s cilji študijskega programa ter v zadostni meri odražajo vertikalno in horizontalno vsebinsko povezanost. Vsebine, cilji in kompetence, predvideni učni izidi, metode učenja in poučevanja ter metode ocenjevanja so v dobri meri usklajeni znotraj različnih študijskih smeri. Iz poročila strokovnjakov je razvidno, da raziskave koordinatorjev predmetov kažejo na dobro raven znanstvenega dela in strokovnega znanja, kar zagotavlja ustrezno povezanost s sodobno teorijo in razvojem raziskav ter prakso na študijskem programu. Strokovnjaki ugotavljajo, da program ponuja dobro mešanico teoretičnega poudarka in praktične uporabe ter dober nabor izbirnih predmetov, kar izpostavljajo kot prednost. Strokovnjaki priporočajo krepitev vsebin, ki so povezane z analitiko podatkov in veščinami vizualizacije podatkov. 

Na področju izvajanja študijskega programa (23. člen Meril za akreditacijo) skupina strokovnjakov ugotavlja, da način, oblika in obseg izvajanja študijskega programa ustrezajo njegovi vsebini, sestavi, vrsti in stopnji, tako da so kakovostno prilagojene in zagotovljene študijske vsebine, izvedbene prakse in viri. Visokošolski zavod ustrezno omogoča prilagajanje študijskega procesa študentom s posebnimi potrebami. Glede na specifičnost stroke in predvidene študijske vsebine, je število kontaktnih ur, določenih s študijskim programom, ustrezno. Strokovnjaki ugotavljajo, da so študijska gradiva in njihova prilagojenost načinom in oblikam poučevanja ter potrebam študentov večinoma ustrezna, z nekaj pomanjkljivostmi pri študijskih gradivih za študente s posebnimi potrebami. 

Študentom je ustrezno omogočeno sodelovanje v številnih projektih, kot tudi znanstvenoraziskovalno udejstvovanje. Strokovnjaki ugotavljajo, da so projekti, v katere so vključeni študenti (PKP, ŠIPK) smiselno povezani s študijskim programom in tako predstavljajo dodano vrednost k študiju. Študijski program ne predvideva obvezne študijske prakse, kljub temu strokovnjaki priporočajo krepitev aktivnosti za pridobivanje praktičnih izkušenj študentov. Strokovnjaki kot prednost izpostavljajo dolgoletno tradicijo  in dobro delovanje Alumni kluba. Zavod izkazuje dobro usklajevanje urnikov, števila govorilnih ur in dostopnosti visokošolskih učiteljev in sodelavcev študentom. Kader, ki poučuje na študijskem programu je, po mnenju skupine strokovnjakov, usposobljen in ustrezno habilitiran. Visokošolski zavod ima zadostno število asistentov in visokošolskih učiteljev. Učitelji tesno sodelujejo z okoljem in v izvedbo svojih predmetov večkrat vključujejo posameznike iz prakse, kar je prednost. Strokovnjaki so mnenja, da je izrazita prednost zavoda sistem tutorstva, ki nudi dobro podporo pri napredovanju študentov. 

Materialne razmere za izvajanje študijskega programa so ustrezne. Visokošolski zavod  razpolaga z dvema stavbama, ki jih redno vzdržuje in obnavlja. Dostopnost prostorov osebam z gibalno oviranostjo ni v celoti zagotovljena, vendar pa se visokošolski zavod pomanjkljivosti zaveda in jih že vključuje v akcijski načrt.

Skupina strokovnjakov ugotavlja, da visokošolski zavod ustrezno varuje pravice deležnikov v študijskem procesu, tako na področju napredovanja in dokončanja študija pri študentih kot tudi pri zagotavljanju avtonomije pri poučevanju in raziskovanju visokošolskih učiteljev in sodelavcev. Zavod ustrezno obvešča deležnike o študijskem programu tako preko spletne strani, družabnih omrežij kot tudi z informativnimi dogodki. Skupina strokovnjakov kot priložnost za izboljšanje priporoča krepitev aktivnosti informiranja zunanjih deležnikov o kakovosti presojanega študijskega programa.

Visokošolski strokovni študijski program »Zdravstvena nega« in magistrski študijski program »Zdravstvena nega«, Fakulteta za zdravstvene vede UM

Na področju presoje notranjega zagotavljanja in izboljševanja kakovosti študijskega programa (1. standard, 21. člena Meril za akreditacijo) je skupina v okviru presoje ustreznosti samoevalvacije študijskega programa ugotovila, da ima Fakulteta za zdravstvene vede Univerze v Mariboru (FZV UM) sprejet Poslovnik kakovosti, ki pa je po mnenju skupine strokovnjakov manj ustrezen, saj temelji na zastarelih regulatornih podlagah (stara merila sveta agencije) in ni usklajen s poslovnikom, ki velja na Univerzi v Mariboru. FZV UM na tej podlagi pripravlja letna samoevalvacijska poročila posameznih študijskih programov, ki temeljijo na izvedenih anketah, opravljenih analizah odgovorov in statistiki. Spremljanje ukrepov je analizirano na podlagi uspešnosti njihovega uresničevanja in načrtovanjem korektivnih ukrepov ter aktivnosti v prihodnje, ki temeljijo na analizi obstoječega stanja, vendar je šibko predstavljeno vsebinsko vrednotenje posameznih programov, saj se poročila med seboj ne razlikujejo bistveno. Hkrati pa so ugotovljena priporočila in samoevalvacije le redko vključena v končne ugotovitve na ravni študijskega programa. 

Posodabljanje študijskih programov je stalen proces, ki se pretežno osredotoča na optimizacijo izvedbe študijskega procesa z odpravljanjem podvajanja vsebin ter težnjo po podaljšanju prvostopenjskega študija Zdravstvene nege s 3. na 4. leta. Na magistrskem študijskem programu se spodbuja interdisciplinarno znanstveno-raziskovalno delo učiteljev in študentov (preko projektov) ter vključevanje izsledkov raziskav v pedagoški proces.

Na področju izvajanja študijskih programov, načinov in oblik pedagoškega dela in dela študentov, skupina strokovnjakov ugotavlja, da fakulteta spodbuja študente k aktivni vlogi v učnem procesu in spodbuja njihovo sodelovanje z usmerjanjem njihovega sprotnega dela, podajanju sprotnih povratnih informacij, obravnavanju primerov iz realnega življenja in vključevanju v klinično in laboratorijsko delo. Skrbijo za sprotno usposabljanje pedagoškega kadra, v okviru projekta INOVUP ter uspešnejšo uporabo digitalnih tehnologij. Študente podpirajo in vzgajajo v skrbi za lastno zdravje.

Pomemben del dodiplomskega študijskega programa 1. stopnje Zdravstvena nega obsega praktično izobraževanje (klinične vaje in izvajanje praktičnih vaj v specialnih učilnicah fakultete – simulirano okolje), pri čemer skupina strokovnjakov izpostavlja, da bi morala fakulteta paziti na upoštevanje veljavnih pravnih podlag in EU direktive o reguliranih poklicih.

Odzivi študentov na obeh presojanih študijskih programih Zdravstvene nege so pozitivni, sodelovanje z učitelji ocenjujejo kot konstruktivno, študij predstavlja dobra teoretična izhodišča za nadaljevanje kliničnega usposabljanja in nadgradnjo vsebin po letnikih. V okviru samoevalvacijskih postopkov fakulteta redno spremlja obremenitve študentov, njihovo napredovanje in dokončanje študija. Študenti v odzivih izpostavljajo obremenjenost zaradi zgoščenih urnikov, vendar se zavedajo pomembnosti osvojenega teoretičnega znanja in nadgradnje praktičnih znanj in veščin. Hkrati spremljajo tudi doseganje s programom načrtovanih kompetenc, kar študenti ocenjujejo zelo pozitivno, na prvi stopnji pa izpostavljajo pomanjkljivost pri doseganju kompetence »sposobnost branja in pisanja v tujem jeziku«, kar so na fakulteti že prepoznali in vključili v načrt ukrepov za prihodnje. V anketi o zaposljivosti in zaposlenosti diplomantov so bile ugotovljena različna priporočila za izboljšanje, ki pa jih mora FZV UM obravnavati in na njihovi podlagi načrtovati konkretne ukrepe in izboljšave, ne zgolj splošnih. Predlog skupine strokovnjakov je, da bi morali v spremljanje in analizo doseganja kompetenc študentov in diplomantov vključiti tudi delodajalce in klinične mentorje.

Skupina strokovnjakov v končnem evalvacijskem poročilu izpostavlja, da mora FZV UM v prihodnje spremljati tudi odziv/mnenje učiteljev o izvedbi študijskega programa, saj tega ukrepa sistemsko ne izvaja. Ugotovljeno je bilo, da učitelji med seboj sicer sodelujejo in usklajujejo vsebine in izvedbe predmetov, vendar pa to ni sistemsko urejeno. Ugotovljeno je bilo tudi, da učitelji samoiniciativno izvajajo interne ankete o izvedenih kontaktnih urah, vendar pa jih ne analizirajo in ne spremljajo rezultatov sistemsko.

V okviru samoevalvacijskih postopkov na ravni študijskih programov FZV UM je spremljanje uspešnosti znanstveno-raziskovalnega dela učiteljev šibko, kar bi bilo potrebno v prihodnje okrepiti ter navezati tudi na strokovno delo posameznih nosilcev.

Po mnenju skupine strokovnjakov samoevalvacija študijskih programov omogoča celostno presojo kakovosti, saj zavod spremlja in analizira izvedbo študijskega procesa, obremenitve študentov, oblike pedagoškega dela, zadovoljstvo z doseženimi kompetencami, ocenjevanje znanja, materialne razmere, svetovalne storitve in zaposljivost diplomantov. Hkrati pa skupina izpostavlja, da je analiza bolj kvantitativno usmerjena z opisom kazalnikov in naštetimi dejstvi, šibko pa je predstavljeno programsko specifično načrtovanje in kvalitativna analiza. V razpravo o spremembah študijskih programov naj se aktivno vključijo tudi nosilci predmetov presojanih študijskih programov, ukrepi za izboljšanje pa naj bodo bolj usmerjeni na izboljševanje kakovosti študijskega programa, pri čemer naj izkazujejo razvojno usmerjenost.

Na področju presoje načinov in postopkov zbiranja informacij in predlogov za spreminjanje študijskih programov ter njihovega analiziranja skupina strokovnjakov ugotavlja, da FZV UM v postopke samoevalvacije študijskega programa vključuje predvsem notranje deležnike. Hkrati izvajajo ankete o poteku študija, obremenitvah študentov, pedagoškem delu, doseganju kompetenc študentov in diplomantov ter njihovi zaposljivosti. V postopku zunanje evalvacije pa se je izkazala potreba po večjem vključenju delodajalcev in mentorjev v samoevalvacijske postopke, pri čemer skupina strokovnjakov v končnem evalvacijskem poročilu navede nekaj priporočil.

Skupina strokovnjakov pri presoji primernosti obveščanja deležnikov o uresničevanju načrtovanih nalog oziroma o izsledkih in ugotovitvah pri samoevalvaciji študijskega programa ugotavlja, da zavod ustrezno uporablja razpoložljive komunikacijske kanale za informiranje in obveščanje notranjih deležnikov, največji poudarek pa daje razpravam na sestanku kateder. Hkrati pa izpostavlja, da študenti niso dovolj obveščeni o vsebini in ukrepih na področju izboljšanja študijskih programov, kar bi veljalo okrepiti (povratna zanka kakovosti).

Med prednosti skupina strokovnjakov zapiše: fakulteta uživa velik ugled v panogi, v postopke samoevalvacije (čeprav neformalno) pa aktivno vključuje tudi klinične mentorje; formalen okvir priprave samoevalvacijske študijskega programa je vsebinsko zelo dobro zasnovan, spremlja in vrednoti vsa področja presoje po merilih NAKVIS; visoka stopnja zaposljivosti diplomantov tako doma kot v tujini.

Med priložnostmi za izboljšanje pa skupina strokovnjakov izpostavi: potrebo po posodobitvi Poslovnika kakovosti FZV UM, ki bo skladen z dokumenti UM; uvedbo dodatnih instrumentov vrednotenja, kot na primer refleksija učiteljev o izvedbi študijskega programa s predlogi izboljšav, fokusne skupine študentov ipd.; uvedbo konstruktivnega pristopa k pripravi samoevalvacije študijskega programa s ciljno naravnanostjo izboljšanja študijskih programov; krepitvi zavedanja o pomenu in uporabnosti rezultatov samoevalvacijskih postopkov; krepitvi pomena in presoje znanstveno-raziskovalnega in strokovnega dela nosilcev glede na vsebine učnih enot; usklajenost izvajanja kliničnega usposabljanja z direktivo 2013/55/EU z dne 20. novembra 2013.

Na področju uresničevanja nalog, načrtovanih na podlagi izsledkov samoevalvacije študijskega programa (2. standard 21. člena meril) skupina strokovnjakov ugotavlja, da FZV UM izvaja letno samoevalvacijo študijskih programov. Pretežno gre za opis stanja, redko pa so prepoznane priložnosti za izboljšanje in predlagani ukrepi. Skupina strokovnjakov ugotavlja, da bi lahko izboljšali načrtovanje ukrepov tako, da bi se v programski samoevalvaciji bolj osredotočili na posamezen študijski program. Hkrati naj v končnem načrtu aktivnosti izpostavijo tiste ukrepe, ki so jih uspeli prepoznati pri analizi posameznih področij samoevalvacije.

Pri realizaciji predlaganih ukrepov skupina strokovnjakov ugotavlja, da je zavod uspešen. Pogosto pa se ukrepi nanašajo na institucionalne vidike, manj pa na konkretne ukrepe in aktivnosti, vezane na izboljšave konkretnih presojanih študijskih programov. V končnem evalvacijskem poročilu skupina strokovnjakov po študijskih letih analizira načrtovane ukrepe in njihovo stopnjo realizacije, izpostavili pa so hitro odzivnost na novonastale izzive in uspešno načrtovanje korektivnih ukrepov (predvsem v času epidemije COVID-19).

Na področju sodelovanja deležnikov pri sprejemanju ukrepov za izboljšave, spremljanju njihovega uresničevanja in nastajanju samoevalvacijskega poročila skupina strokovnjakov ugotavlja, da oblikovanje poročila temelji na analizah anket, kamor so vključeni večinoma notranji deležniki, pri čemer pa izpostavlja, da bi bilo potrebno še bolj vključiti zunanje deležnike: delodajalce, klinične mentorje. Z dodatno uvedbo refleksije učiteljev, pa bi zavod zaokrožil izhodišča priprave poročila. Posebno pozornost naj FZV UM nameni tudi evalvaciji, v kolikšni meri rezultati anket in izražena mnenja dejansko prispevajo k oblikovanju ukrepov za izboljšanje na študijskem programu. 

Sklenjenost kroga (zanke) kakovosti na FZV UM poteka po metodologiji Demingovega PDCA kroga kakovosti. Sistem kakovosti deluje ustrezno, vendar pa skupina strokovnjakov priložnost za izboljšanje vidi v boljšem prepoznavanju in načrtovanju nadaljnjih izboljšav – stremeti bi morali k nenehnemu izboljševanju kakovosti. Kot prednost skupina strokovnjakov izpostavlja hitro odzivnost zavoda na izredne razmere v času epidemije Covid-19; visoko stopnjo pripadnosti med zaposlenimi visokošolskimi učitelji in njihova prizadevanja izpopolnjevanja na specialnih področjih zdravstvene nege; optimalno povezanost med predmeti obeh presojanih študijskih programov Zdravstvene nege ter nadgradnja znanj med študijem na 1. in 2. stopnji.

Priložnosti za izboljšanje pa vidi predvsem v prepoznavanju uporabnosti samoevalvacijskega poročila študijskega programa kot instrumenta za spremljanje uresničevanja nalog in vrednotenja uspešnosti izvajanja študija; aktivnem spodbujanju in konstruktivnem sodelovanju deležnikov pri oblikovanju ukrepov; omogočanju več znanstveno-raziskovalnega delovanja in strokovnega izpopolnjevanja učiteljev, ob sočasni skrbi za njihovo ustrezno obremenjenost;  razmisleku o finančni in organizacijski vzdržnosti posameznih modulov magistrskega študijskega programa Zdravstvene nege; zagotavljanju zaključenosti zanke kakovosti s pripravo celovitih in natančnih samoevalvacij ter z vrednotenjem učinka in uspešnosti ukrepov, ki so ciljno uvedeni. 

Na področju spreminjanja in posodabljanja študijskega programa (3. standard 22. člena meril) skupina strokovnjakov prepoznava povezanost aktivnosti in ukrepov s samoevalvacijskimi postopki in procesi in pohvali prizadevanja za izboljšanje vsebine vseh študijskih programov. FZV UM na področju prepoznave in uvajanja dobrih praks iz tujine sodeluje tudi z mednarodnimi ustanovami, sklenjenih ima več kot 20 bilateralnih sporazumov z domačimi in tujimi institucijami s področja zdravstvene nege. S sodelovanjem v programu mobilnosti Erasmus + fakulteta zagotavlja raziskovalcem, učiteljem in študentom dober okvir mednarodnega sodelovanja, skupina strokovnjakov pa izpostavlja, da bi bilo treba tovrstne priložnosti bolje promovirati in povečati daljše mobilnosti raziskovalcev za spodbujanje kakovostih raziskav s tujimi institucijami ter posledično spodbujati objavo njihovih izsledkov v znanstvenih revijah. Na fakulteti obstajata dva študijska programa z istim imenom, visokošolski strokovni program 1. stopnje in magistrski študijski program Zdravstvena nega. Oba ciljata na pokrivanje trenutnih potreb v zdravstvu. Magistrski študijski program ponuja več možnosti za specializacijo (smer Zdravstvena nega, smer Urgentna stanja v zdravstvu, smer Preventivna in klinična prehrana in smer Integrirana obravnava kroničnih bolnikov). Za posodabljanje vseh študijskih programov skrbijo ustrezne komisije. Pri tem sodelujejo člani Komisije za kakovost (nadzorna funkcija), skrbniki študijskih programov, nosilci predmetov, profesorji, študenti in deležniki. Izvaja se letna samoevalvacija fakultete in študijskih programov. Letna samoevalvacija namenja pozornost tudi celovitosti študijskega programa, pri čemer skupina strokovnjakov ugotavlja, da so študenti prejeli dobro in zaokroženo izobraževanje na obeh akademskih ravneh z vsemi potrebnimi kompetencami za začetek kariere v zdravstveni negi. Tako si fakulteta prizadeva za spremembe študijskih programov ter za izboljšanje poučevanja glede na trenutne in prihodnje potrebe trga, vendar pa bi bilo treba ta del procesa izboljšati in uvesti bolj sistematičen pristop, tako da bi za študijske programe opredelili specifične ključne kazalnike uspešnosti, na podlagi katerih bi spremljali vpliv izvedenih izboljšav.

Pedagoško in znanstveno delo na fakulteti je povezano z zdravstvom in vsebuje tudi projekte za vključevanje novih metod poučevanja v učne načrte. Prednost je, da več predmetov izvajajo tuji strokovnjaki, kar kaže na dobro mednarodno sodelovanje pedagoškega osebja. Večina visokošolskih učiteljev se v sodelovanju z domačimi in tujimi kolegi posveča izpopolnjevanju z objavljanjem v revijah, ki so relevantne za predmet, ki ga poučujejo. Dobro sodelovanje s tujimi strokovnjaki se kaže v objavljenih prispevkih, ki jih nosilci in izvajalci predmetov vključujejo v poučevanje. Kljub temu pa je skupina strokovnjakov prepoznala, da posamezni učitelji na magistrskem študijskem programu niso aktivni na tem področju, saj v zadnjih desetih letih ni razvidnih veliko ustreznih objavljenih prispevkov. FZV UM se tega izziva zaveda in ima pripravljen načrt korektivnih in spodbujevalnih (finančnih) ukrepov. Na fakulteti uporabljajo sodobne učne metode (laboratorijske simulacije, študije primerov, seminarska predavanja, problemsko učenje, skupinsko delo študentov) in redno spremljajo obremenjenost študentov po ECTS. 

Pri temeljitejšem pregledu vsebine presojanih študijskih programov skupina strokovnjakov izpostavlja, da na nekaterih predmetih kot obvezno literaturo vključujejo tudi znanstvene članke, kar se izraža v dodatni obremenjenosti študentov, prav tako pa pri nekaterih učnih načrtih manjkajo opredeljeni pogoji za vključitev v predmet, slednje za skupino strokovnjakov predstavlja nesistematično vertikalno in horizontalno povezanost vsebin. V končnem evalvacijskem poročilu skupina strokovnjakov natančno analizira stanje po posameznih presojanih študijskih programih ter ob upoštevanju 17. člena meril natančno presodi skladnost organizacije in izvedbe, kar je razvidno iz končnega evalvacijskega poročila.

Na visokošolskem študijskem programu Zdravstvena nega skupina strokovnjakov ugotavlja visoko stopnjo zadovoljstva tako med učitelji kot študenti, izpostavljajo pa veliko obremenjenost študentov, saj imajo v dopoldanskem času predvidene klinične vaje, v popoldanskem času pa predavanja, zato FZV UM razmišlja o podaljšanju študija iz tri na štiri leta. Pomemben del visokošolskega študijskega programa je tudi praktično usposabljanje. Skladno z direktivo EU (77/452; 77/453; 2005/36 / ES; 2013/55 / EU). Za zagotovitev ustreznosti kliničnih mentorjev fakulteta vsako leto organizira delavnice, ki so dobro obiskane.

Prvostopenjski študij traja 3 leta, nima smeri oz. modulov, vključuje pa predmete na temo raziskovalnega dela in kritičnega razmišljanja. Ta lastnost program v pozitivnem smislu loči od podobnih strokovnih študijskih programov in izboljša zmožnost diagnosticiranja z uporabo modela Patient Intervention Comparison Outcome Time (PICOT). Po mnenju skupine strokovnjakov študijski program zagotavlja pridobitev vseh potrebnih učnih izidov in veščin, študij tako usposablja strokovnjake z najsodobnejšim znanjem s področja zdravstvenih ved, ki so pri svojem delu sposobni uporabljati tudi nove tehnologije. 
Magistrski študijski program Zdravstvena nega je namenjen izboljšanju samostojnega dela študentov, njihove samoiniciativnosti, uporabe naprednejše znanstvene metodologije in kritičnega mišljenja, tako da se jasno razlikuje od prvostopenjskega programa, v odnosu do katerega pomeni razširitev in nadgradnjo. Kot se pričakuje od magistrskega študija, se kompetence študentov, njihova raven znanja in sposobnost opravljanja zahtevnejših nalog povečajo. Študijski program traja dve leti in ima naslednje smeri: Zdravstvena nega, Urgentna stanja v zdravstvu, Integrirana obravnava kroničnih bolnikov ter Preventivna in klinična prehrana. Skupina strokovnjakov v končnem evalvacijskem poročilu po smereh študijskega programa analizira stanje in opredeli priložnosti za izboljšanje.

Skupina strokovnjakov izpostavlja, da sta študijska programa dobro horizontalno in vertikalno vsebinsko povezana, hkrati pa zagotavljata doseganje področno in programsko specifičnih kompetenc diplomantov, študentom pa zagotavljata vključevanje in sodelovanje pri projektih, ki poudarjajo dobro zasnovo obeh študijskih programov. Nova spoznanja so uspešno vključena v vsebino posameznih učnih enot, kar je odraz uspešnega sodelovanja z učnimi bazami in tujimi institucijami, pri čemer velja izpostaviti uspešno strokovno in raziskovalno aktivnost večine učiteljev. Oba študijska programa sta dobro povezana z okoljem, zagotavljata potrebna znanja s področja zdravstvene nege in ustvarjata visoko zaposljive diplomante. 

Priložnost za izboljšanje pa skupina strokovnjakov vidi v zasnovi samoevalvacijskih poročil, saj večinoma vsebujejo ponavljajočo se vsebino iz preteklih evalvacijskih obdobij z majhnim številom novih opažanj, prav tako se pogosteje nanašajo na institucionalne vsebine kot pa na posebnosti posameznih študijskih programov. Zato tudi ni sistematično spremljano posodabljanje vsebine študijskih programov, kljub temu, da so rezultati iz presoje stanja razvidni. Skupina strokovnjakov ugotavlja, da je samoevalvacija, kljub razvidnih in obsežnim prizadevanjem fakultete, trenutno bolj administrativni, kot vsebinsko in kakovostno usmerjen, proces osredotočen na izboljšave.  

Prednosti študijskih programov skupina strokovnjakov vidi v dobri zaposljivosti diplomantov tako doma kot v tujini; možnostih študija, ki pokrivajo potrebe zdravstvene nege v sodobni družbi; prizadevanjih za izboljšanje zdravja študentov s predavanji in delavnicami o zdravi prehrani; vključevanju tujih predavateljev v pedagoški proces; organizaciji znanstvenih dogodkov za izboljšanje rezultatov in mreženje znanstvenih delavcev; organizaciji predavanj uglednih tujih strokovnjakov; finančnem stimuliranju raziskovalcev glede na rezultate; organizaciji delavnic za razširjanje novih spoznanj na letni ravni; kvalitetnih in mednarodno odmevnih objavah v revijah z visokim vplivom (Nature).

Kot priložnosti za izboljšanje pa skupina strokovnjakov izpostavlja: bolj sistematično zasnovano letno samoevalvacijo z analizo učinkov ter navezavo na kazalnike uspešnosti (tudi na ravni študijskih programov, ne le zavoda); hitrejše in sistematično posodabljanje študijskega področja bioinformatike; opredelitev ukrepov in aktivnosti za zagotavljanje hitrejšega zaključka študijskega programa (motiviranje študentov); v učnih načrtih nekaterih učnih enot/predmetov manjkajo pogoji za vključitev v predmet; razvoj sistematičnega spremljanja pridobljenih rezultatov projektov in dodajanje spoznanj v obstoječe in nove predmete; določitev in sistematično spodbujanje ukrepov za zagotavljanje stalnih in kakovostnih objav in prispevkov; krepitev zavezanosti in motivacije pri učiteljih, ki so šibki na področju raziskav in objav.

Na področju izvajanja študijskega programa (4. standard 23. člena meril) skupina strokovnjakov ugotavlja, da so študijske vsebine, izvedene prakse in literatura ustrezni in kakovostno prilagojeni tako stopnji, sestavi in vsebini obeh študijskih programov Zdravstvene nege. Na podlagi izkušenj, pridobljenih v času epidemije, se spodbujajo nove metode poučevanja. Pomembno vlogo v vseh delih izobraževanja posvečajo etiki, saj poučevanje poteka po nacionalnem etičnem kodeksu. Učni proces je prilagojen tako, da je primeren za študente s posebnimi potrebami in s posebnim statusom (športniki), kljub majhnemu številu le teh pa se vsak primer obravnava individualno.

Število izvedenih kontaktnih ur je skladno z direktivo EU za regulirane poklice in obsega najmanj 2300 ur kliničnega usposabljanja ter 1530 ur teoretičnega izobraževanja (tako za redne kot izredne študente), hkrati pa skupina strokovnjakov izpostavlja razkorak med priznavanjem vaj, ki potekajo v simuliranem okolju, kot kliničnih vaj, zato je potrebno pojasniti status kliničnega usposabljanja, opravljenega v simuliranem okolju. Na drugostopenjskem študijskem programu ni razlike med izrednim in rednim študijem, skupina strokovnjakov pa opozarja na razlike v preračunavanjih števila ur na obeh programih, saj so preračunane na različnih osnovah.

Študijsko gradivo je prilagojeno izvajanim študijskim programom in zagotovljeno v knjižničnem sistemu UM in FZV, hkrati pa se dodatno gradivo zagotavlja v elektronski obliki preko knjižničnega sistema UM ter dostopa do referenčnih baz podatkov (WoS, Scopus itd.). Kljub zagotovljenim izvodom gradiva pa je opaziti, da jih v posameznih časovnih okvirih ni dovolj za vse študente, zato si morajo posamezniki gradivo kupiti, podobno velja tudi za oblačila in obutev za klinično usposabljanje.

FZV UM študente spodbuja k vključevanju v raziskovalne projekte pod vodstvom svojih učiteljev in zunanjih strokovnjakov ter predstavitvi rezultatov na študentskih konferencah. Ima tudi mednarodno komponento, saj program mobilnosti uporabljajo tudi kot podporo za študente in učitelje. Raziskovalne teme študentov pokrivajo aktualne vsebine, na dodiplomskem študiju je bilo izvedenih dvajset projektov v zadnjih sedmih letih, na drugostopenjskem pa je bilo v raziskave vključenih več kot sto študentov.

Praktično izobraževanje je ključni del izobraževanja na FZV UM in zajema več kot polovico skupnih ur študija na prvi stopnji, na drugi stopnji pa se klinične praktične ure izvajajo kot del akreditiranih učnih enot. Prvi del usposabljanja se opravi v simuliranem okolju na FZV (približno 300 ur), ostalo pa v kliničnem okolju. Individualni značaj kliničnega usposabljanja zahteva veliko število mentorjev, spoznanja iz obiska se razlikujejo od navedb v samoevalvacijskem poročilu o razmerju med študenti in mentorji (v SEP 1:1, iz razgovorov pa je razmerje bolj v prid 1:3 za študente), hkrati je bilo ugotovljeno, da so v določenih urah mentorji nedosegljivi, zaradi drugih delovnih obveznosti. Praktične izkušnje se sproti beležijo in upoštevajo za napredovanje in končanje študija.

Ker je večina študentov tudi zaposlenih, se v praksi pogosto dogaja, da zaradi časovnih omejitev prihaja do težav vezanih na urnike predavanj, za katere skupina strokovnjakov predlaga čim prejšnjo iskanje rešitev.

Ustreznost in usposobljenost kadrov na drugostopenjskem študijskem programu skupina strokovnjakov v evalvacijskem poročilu pohvali in izpostavi lastne raziskave posameznikov in njihove objave. Po drugi strani pa imajo učitelji na visokošolskem študijskem programu prve stopnje drugačne predstave o zahtevah akademskega raziskovanja, saj večinoma izhajajo iz prakse.

Prednosti na področju izvajanja študijskih programov skupina strokovnjakov vidi v: uspešnem spopadanju v teoretičnem delu študija, ki jih je povzročil začetek pandemije; skrbi za študente s posebnimi potrebami in dobro organiziranostjo za zagotavljanje pomoči; veliko število študentov sodeluje v raziskovalnih dejavnostih; dostopnost učiteljev in akademska kakovost pedagoškega osebja na drugi stopnji študija; kvalificirano in predano neakademsko osebje.

Med priložnosti za izboljšanje pa zapiše: dolžina študija ni optimalna, upoštevaje dejstvo, da je večina študentov vzporedno zaposlenih; oglaševane sodobne oblike poučevanja je treba natančneje opredeliti; zagotoviti je treba doslednost samoevalvacijskih poročil na obeh stopnjah študija; okrepiti mobilnost; jasno je treba pojasniti status kliničnega usposabljanja, opravljenega v simuliranem okolju; izboljšati število in razpoložljivost mentorjev kliničnega usposabljanja (zunanjih); uskladiti urnike predavanj s časovnimi omejitvami študentskih izkušenj; okrepiti akademsko raven pedagoškega osebja na prvi stopnji študija.

Na področju zagotavljanja in varovanja pravic deležnikov v študijskem procesu (5. standard 23. člena meril) skupina strokovnjakov ugotavlja, da fakulteta dela v smeri izboljšav in prilagoditev potrebam študentom. Kljub temu pa izpostavlja, da se ponekod študenti soočajo z dodatnimi stroški (nakup dodatne študijske literature, nakup opreme za klinične vaje), študenti prve stopnje, ki so zaposleni, pa se soočajo z občasnimi težavami organizacije kliničnih vaj v popoldanskem času, saj klinični mentorji niso vedno dostopni.
Skupina strokovnjakov ugotavlja, da so študentom zagotovljene pravice in nemoteno napredovanje in dokončanje študija ob rednem izpolnjevanju obveznosti. Postopki prijav in pritožb zoper diskriminatorna dejanja so ustrezno implementirana, sistem prijav in postopanja v takšnih primerih je delujoč, kar kažejo tudi uspešno rešene pritožbe.

Vsem zaposlenim je omogočena pomoč in svetovanje pri razvoju karierne poti, hkrati pa je zagotovljeno spoštovanje njihove avtonomije pri poučevanju in raziskovanju. Izzive je skupina strokovnjakov prepoznavala pri vključevanju mladih raziskovalcev v raziskovalne projekte, saj trenutna prijava poteka preko raziskovalne skupine druge članice UM. Ta problem je FZV že prepoznala in ga rešuje.

Notranja komunikacija je dobro vzpostavljena in poteka po ustaljenih in prepoznanih komunikacijskih kanalih, na FZV je ustanovljena delovna skupina za promocijo. Tudi za zunanje deležnike so zagotovljene javno dostopne informacije o študiju in pomembnih dogodkih.

Kot prednost skupina strokovnjakov prepoznava vpeljavo anonimne možnosti zapisa o morebitnem primeru diskriminacije znotraj študentske ankete, in preko drugih kanalov. 

Priložnosti za izboljšanje pa vidi v: razrešitvi problema nedostopnosti zadostnih izvodov literature; zmanjšanju oziroma odpravi dodatnih materialnih stroškov študija (nakup uniforme in ustrezne obutve); nadaljevanju prizadevanj za podaljšanje študija na štiri leta; izboljšanju vzpostavljenega sistema sooblikovanja urnikov z vključevanjem študentov na letni okrogli mizi; razvoju sodobnih oblik poučevanja, ki naj vključuje tudi preoblikovanje oblik preverjanja znanja z namenom zasledovanja zastavljenih učnih izidov.

Visokošolski strokovni študijski program »Gospodarska in tehniška logistika«, univerzitetni študijski program »Logistika sistemov«, magistrski študijski program »Logistika sistemov«, Fakulteta za logistiko UM

Pri presoji notranjega zagotavljanja in izboljševanja kakovosti študijskih programov (1. standard 21. člena meril) Fakultete za logistiko Univerze v Mariboru (v nadaljevanju: FL UM) skupina strokovnjakov ugotavlja, da visokošolski zavod izvaja letne samoevalvacije in letni akcijski načrt na ravni študijskih programov. Obrazec za pripravo samoevalvacijskega poročila je dobro zasnovan in omogoča spremljanje temeljnih prvin kakovostnega izobraževanja. Pri presoji skupina strokovnjakov ugotavlja, da so splošne ugotovitve v samoevalvacijskih poročilih vseh treh presojanih programov zapisane (npr. posodabljanje učnih načrtov), ni pa navedenih in opisanih aktivnosti, ki bi nakazovale na nadgradnjo izboljšav po letih. Razlika med vsemi tremi programskimi poročili so minimalne in ne izpostavljajo posebnosti posameznih presojanih študijskih programov (ukrepi in predlogi sprememb so podobni), odstopa le magistrski študijski program na področju opisanih sprememb študijskega programa (digitalizacija in usmerjenost v trajnost). 

Skupina strokovnjakov ugotavlja, da fakulteta skrbi za razvoj študijskega področja in da uspešno deluje tudi na mednarodnem področju, a tega sistematično ne dokumentira in ne spremlja v samoevalvacijskih poročilih. Ugotovitve za izboljšanje kakovosti študijskih programov temeljijo na izvedenih anketah študentov in diplomantov, opravljenih analizah in statistiki ter na podlagi odzivov deležnikov v okviru organiziranih srečanj. Posodobitve vsebin učnih enot so posledica sledenja trendom v logistiki in povratnih informacij zbranih preko razgovorov z delodajalci in gospodarstvom, vendar pa so priporočila v samoevalvacijskih poročilih splošno predstavljena. Skupina strokovnjakov ugotavlja, da se posodobitve učnih enot izvajajo. Nosilci predmetov posodabljajo vsebine, literaturo in vnašajo v učni proces izsledke svojega znanstveno-raziskovalnega in strokovnega dela. Razvidno je ločevanje med različnimi stopnjami in vrstami študijskih programov, pri čemer sledijo posebnostim posameznih študijskih programov, določnih v 33. členu ZViS.

S samoevalvacijskimi izsledki FL UM seznanja zaposlene, študente in druge deležnike na sestankih, sejah delovnih teles in komisij, študentskega sveta in sestanki tutorjev ter preko spletnih strani. Skupina strokovnjakov ugotavlja, da je smiselno obveščanje okrepiti s ciljem višje stopnje posvojitve in ponotranjenja izsledkov in ukrepov. 

Prednosti skupina strokovnjakov prepozna v zelo dobro zasnovanem formalnem okviru priprave samoevalvacije študijskih programov in tesni vpetosti FL UM v delovno okolje raznoliko sodelovanje z gospodarstvom, kar se odraža v visoki stopnji zadovoljstva študentov, hitri zaposljivosti diplomantov in zadovoljstvu delodajalcev.

Priložnosti za izboljšanje pa vidi v: bolj konstruktivnem pristopu k pripravi samoevalvacije programov s ciljno naravnanostjo kje na programu so spremembe potrebne; vključevanju širšega kroga deležnikov v pripravo samoevalvacijskih poročil s ciljem višje stopnje poenotenja in posvojitve samega procesa in pomena, s čimer bi se dosegla tudi boljša obveščenost in zavzetost za uresničevanje načrtovanih ukrepov; uvedbi dodatnih instrumentov vrednotenja – refleksije učiteljev na izvedbo študijskega programa s predlogi izboljšav in fokusne skupine študentov v primerih, ko je njihova odzivnost nizka; okrepitvi vloge komisije za kakovost; ozaveščanju o pomenu in uporabnosti rezultatov samoevalvacije pri posodabljanju študijskih programov.

Uresničevanje nalog, načrtovanih na podlagi izsledkov samoevalvacije študijskega programa (2. standard 21. člena meril) je delno razvidno iz samoevalvacijskih poročil, pri čemer skupina strokovnjakov izpostavlja, da se ugotovitve in zapisi v poročilih vseh treh študijskih programih, skozi različna ocenjevalna obdobja, le minimalno spreminjajo in razlikujejo. Pomanjkljivo so predstavljeni predlogi ukrepov, analiza njihove realizacije iz katere bi bil jasno razviden napredek ter kvalitativna refleksija zavoda. Skupina strokovnjakov je lahko analizirala uspešnost izobraževalne dejavnosti po posameznem študijskem programu na podlagi analize podatkov in kazalnikov. V končnem evalvacijskem poročilu skupina strokovnjakov po posameznih študijskih programih predstavi analizo stanja in izpelje svoje ugotovitve. 

Programsko samoevalvacijo pripravi pretežno vodja študijskega programa. Podatke pridobi iz različnih izvedenih anket in poročil, opravi dodatne analize in presoje področij. Samostojno pripravi predloge ukrepov za izboljšave. Analiza in spremljanje področij izobraževalnega procesa temelji na pridobivanju mnenj notranjih in zunanjih deležnikov. V največji meri temelji na ocenah študentov in diplomantov, neformalno pa tudi na odzivu delodajalcev, vendar bi morali okrepiti njihovo vključenost (zunanjih deležnikov) in njihove predloge upoštevati kot izhodišča za posodabljanje programov. 

Pri presoji sklenitve zanke kakovosti skupina strokovnjakov ugotavlja, da ima FL UM na ravni samoevalvacije zavoda zagotovljene ustrezne procesograme, vendar pa programske samoevalvacije ne sledijo enakim korakom. Na fakulteti se letno v postopku programske samoevalvacije zbrane informacije ustrezno analizirajo, a se le ponekod predlagajo ukrepi za odpravo pomanjkljivosti. Skupina strokovnjakov ocenjuje, da bi za zagotovitev celovitega kroga kakovosti fakulteta morala že v prvem koraku pripraviti primernejša in bolj poglobljena samoevalvacijska poročila študijskih programov. V spremljanje in analizo področij je potrebno dodati še navedbe razlogov za zaznana odstopanja in ob koncu predlagati ukrepe za izboljšave izvajanja izobraževanja. To bi fakulteti omogočilo tudi pregled nad tem, kateri od načrtovanih in izvedenih ukrepov so prinesli načrtovane učinke.

Skupina strokovnjakov priložnosti za izboljšanje prepozna v: izboljšanju priprave samoevalvacijskih poročil študijskih programov tako, da bo postalo izhodišče za izvajanje nalog, ter se pri tem osredotoči na predloge ukrepov in pregled realizacije; pripravi akcijskega načrta ukrepov za izboljšanje; usmerjenosti na posamezen študijski program kot na specifično samostojno enoto presoje; spodbujanju aktivnega in konstruktivnega sodelovanja deležnikov pri oblikovanju ukrepov; zagotovitvi zaključene zanke kakovosti. 

Na področju spremljanja in posodabljanja študijskega programa (3. standard 22. člena meril) skupina strokovnjakov ugotavlja, da FL UM s samoevalvacijskimi postopki spremlja izvajanje študijskih programov ter jih v skladu z razvojem stroke in spoznanji iz prakse ustrezno posodablja ter izboljšuje. Sestava vseh študijskih programov sledi načelu umestitve širše zasnovanih, temeljnih predmetov na začetek programa, ter ožje strokovnih logističnih predmetov bliže zaključku programa. Poučevani predmeti omogočajo dobro horizontalno in vertikalno nadgrajevanje znanja ob zasledovanju predvidenih končnih učnih izidov. Multidisciplinarnost je vključena v vse tri presojane študijske programe, kar študentom omogoča, da ne osvajajo samo znanj s področij (trajnostne) logistike in dobavnih verig, pač pa tudi s področij informatike, digitalizacije poslovanja, kibernetske varnosti, teorije sistemov, zakonodaje in statističnega modeliranja. Tako je vsebina poučevanih predmetov relevantna glede na sodobne probleme v logistiki in primerna za pripravo strokovnjakov za reševanje prihodnjih problemov v logistiki. 

V končnem evalvacijskem poročilu skupina strokovnjakov natančno analizira stanje po posameznih presojanih študijskih programih, ter ob upoštevanju 17. člena meril izpostavi številne prednosti na področju vsebine študijskih programov, kompetentnega pedagoškega osebja, zelo dejavnega kluba alumnov, organizaciji različnih dogodkov za motiviranje študentov pri pisanju strokovnih in znanstvenih prispevkov, dobri povezanosti z okoljem, aktivnostjo na raziskovalnem področju, finančnih mehanizmih za spodbujanje raziskovalnih dejavnosti, sodobnimi in aktualnimi učnimi načrti ter zelo visoko zaposljivostjo diplomantov.

Med priložnosti za izboljšanje pa uvrsti: vključevanje novih predmetov in metod dela (podatkovne znanosti), ki bi presegle klasične matematične in statistične metode v logistiki;  zagotovitev prednostnega seznama literature; izboljšanje učnih načrtov (jasen seznam pogojev za vključevanje v predmet); podrobnejšo in natančnejšo pokritost samoevalvacijskih vsebin, povezanih z raziskovalnimi izsledki, ki vplivajo na izboljšanje predmetnika; sistematično spodbujanje ukrepov za zagotavljanje stalnega objavljanja kakovostnih znanstvenih prispevkov; določitev letnega proračuna za kratke – enoletne projekte z zunanjimi recenzenti za mlade raziskovalce; vključevanje novih metod s področja podatkovnih znanosti (ter spodbujanje raziskav s tega področja).

Pri presoji izvajanja študijskega programa (4. standard 23. člena meril) skupina strokovnjakov ugotavlja, vsi presojani študijski programi združujejo teoretični del, ki se izvaja v obliki predavanj in seminarjev, s praktično komponento v različnih oblikah, vključno z delom v laboratorijih in na projektih ter praktičnim usposabljanjem v sodelovanju z zunanjimi izvajalci. Ravnovesje pa je glede na študijski program različno. Komponenta praktičnega usposabljanja ima najpomembnejšo vlogo v visokošolskem strokovnem študijskem programu prve stopnje »Gospodarska in tehnična logistika«. Po drugi strani pa je pri univerzitetnem študijskem programu »Logistika sistemov« in magistrskem študijskem programu poudarek na teoretični in projektni komponenti; pomembno vlogo igra vključevanje študentov v raziskovalno delo pod vodstvom visokošolskih učiteljev. 

Študijski programi so organizirani v blokih. Prekrivanja na njihovih presečiščih, tako horizontalna kot vertikalna, ne presegajo minimuma, ki ga zahteva naravna nehomogenost ozadij študentov znotraj posamezne skupine. Število izvajanih kontaktnih ur na vseh treh presojanih študijskih programih so skladna z akreditiranim stanjem, kar je bilo potrjeno tudi v razgovorih.

Sodelovanje študentov v znanstvenih, strokovnih in raziskovalnih projektih je razvidno predvsem na univerzitetnem in magistrskem študijskem programu in ima pomembno mednarodno komponento, saj FL UM vsako leto (so)organizira mednarodne dogodke v različnih državah in na katerih sodelujejo študenti. Študentski projekti se običajno izvajajo preko prijav na javne razpise, vsi študenti pa imajo možnost sodelovanja (tudi študenti VS programa). Praktično izobraževanje je organizirano predvsem za študente visokošolskega študijskega programa v obsegu 600 ur in poteka v podjetjih, izjemoma pa tudi v laboratorijih FL, ob podpori podjetja, o čemer se vodi ustrezna evidenca in izvajajo ankete o zadovoljstvu.

Pedagoško osebje, ki sodeluje pri organizaciji vseh treh presojanih študijskih programov ima ustrezne reference in kompetence ter ustrezne izvolitve v naziv. Skupina strokovnjakov pa prepoznava razliko med posameznimi nosilci predmetov, ki so manj znanstveno in raziskovalno aktivni oziroma imajo manj izkazanih objav. 

Prednosti skupina strokovnjakov prepozna v: dobro zasnovani hibridni strategiji fakultete, ki je podprt z akreditiranim e-izobraževanjem; dobro organizirani pomoči in storitvah za študente s posebnimi potrebami; uspešnem vključevanju študentov v strokovne in raziskovalne projekte; dobro delujočem sistemu praktičnega izobraževanja.

Priložnosti za izboljšanje pa vidi v: razmisleku o dodani vrednosti drugostopenjskega študijskega programa, kar bi izboljšalo njegovo privlačnost; uravnoteženem sistemu hibridnega pristopa k poučevanju in učenju; izboljšanju vključenosti in nabora tujih poučevanih jezikov, kar bi širilo kompetence študentov FL UM; krepitvi povezovanja med študenti tutorji (za študente invalide) in študentskim svetom; krepitvi mehkih veščin študentov in diplomantov; okrepljeni vlogi komisije za kakovost FL, ki ima šibko vlogo pri posodabljanju študijskih programov; sprotnem posodabljanju študijskih gradiv; izboljšanju spremljanja usposobljenosti zunanjih mentorjev; izboljšani (stimulirani) raziskovalni produkciji nekaterih visokošolskih učiteljev, ki ne dosegajo zahtevane ravni.

Na področju zagotavljanja in varovanja pravic deležnikov v študijskem procesu (5. standard 23. člena meril) skupina strokovnjakov ugotavlja, da je študentom ob izpolnjevanju pogojev in obveznosti zagotovljeno nemoteno napredovanje in dokončanje študija. Za to ima FL UM javno objavljene pravilnike in druge akte ter informacije (na spletni strani fakultete), hkrati pa je izvajanje študija prilagojeno izrednim študentom ter, kadar je to potrebno, študentom s posebnimi potrebami in statusom. Na FL UM so zagotovljeni tudi vsi postopki in jasno predstavljeni procesi, povezani s preverjanjem in ocenjevanjem znanja, pritožbami in ugovori.

Akademskemu osebju ter mladim raziskovalcem so omogočena sredstva za financiranjem objav v odprtem dostopu, omogočena jim je tudi udeležba na konferencah in ostalih relevantnih dogodkih. Skupina strokovnjakov ugotavlja, da je visokošolskim učiteljem in sodelavcem zagotovljeno spoštovanje njihove avtonomije pri poučevanju in raziskovanju ter pomoč in svetovanje pri razvoju njihove karierne poti. 

Kot prednosti skupina strokovnjakov izpostavi: dobro organizirano in pregledno spletno stran, ki omogoča dostop do vseh relevantnih podatkov o študiju in ostalih informacijah pomembnih za študente; zgledno vzpostavljen sistem zagotavljanja pravic študentov s posebnim statusom in pridobljen certifikat za športnikom prijazno izobraževanje; prizadevanje za pridobitev mednarodnih akreditacij, kar prispeva h krepitvi kulture kakovosti na zavodu in njenemu mednarodnemu ugledu.

Med priložnosti za izboljšanje pa zapiše: poskrbeti za neprekinjeno spremljanje usklajenosti časovnic vsebin, ki se jih podaja študentom znotraj študijskega procesa, z namenom lažjega prehajanja iz spoznavanja teoretičnega dela snovi k vajam; pripraviti pregled metod preverjanja znanj v celotni vertikali, razmisliti o metodah, ki odražajo želene učne izide in pridobljene veščine. 

[bookmark: _Hlk116979805]Visokošolski strokovni in univerzitetni študijski program »Organizacija in management kadrovskih in izobraževalnih sistemov«, študijski program druge stopnje »Organizacija in management kadrovskih in izobraževalnih sistemov«, Fakulteta za organizacijske vede UM
 
Na področju notranjega zagotavljanja in izboljševanja kakovosti študijskega programa (21. člen Meril) skupina strokovnjakov ugotavlja, da izvedba samoevalvacije z zbiranjem in analizo podatkov poteka enotno na nivoju celotne Univerze v Mariboru (UM) v tesni povezavi s fakultetami (njenimi članicami). Obrazec za samoevalvacijo programa je zasnovan skladno s standardi Meril NAKVIS -a in omogoča celovito presojo kakovosti. Temelji na izvedenih anketah in opravljenih analizah ter statistiki, kjer je to potrebno. Samoevalvacijska poročila zavoda za zadnja tri leta prikazujejo primeren akademski napredek za vse tri presojane študijske programe. Za vsak študijski program objektivno obravnavajo in podrobno analizirajo vsaj 22 področij in kot celota pokrivajo celoletno obdobje izvedbe študijskega programa. Spremljanje in analiziranje nekaterih tem se zaključi s predlaganimi ukrepi, a so mestoma precej običajni in se nanašajo na širše delovanje fakultete. 

Skupina strokovnjakov opaža, da se kljub zelo zgoščenim poročilom programske samoevalvacije, nekatere vsebine v njih ponavljajo iz leta v leto. V vseh treh letih po vseh treh programih vlagatelj v samoevalvacijskih poročilih zapiše, da posodabljajo učne načrte (vsebino, literaturo, učne izide, načine ocenjevanja, itd.), a ne pripravijo popisa konkretnih aktivnosti, ki bi nakazovale tudi nadgradnjo izboljšav po letih. Bistvene razlike med programi v poročilih ni. Skupina strokovnjakov vidi možnost izboljšav predvsem v večji celovitosti in doslednosti pri pripravi samoevalvacijskih programskih poročil ter pri načrtovanju ukrepov na način, da bodo vsebinsko osredotočeni le na izboljšanje kakovosti študijskega programa in bodo izkazovali razvojno usmerjenost. Prav tako naj fakulteta skuša preko študentskih predstavnikov v organih fakultete aktivneje angažirati študente k posredovanju predlogov za izboljšave študijskih programov ter k prepoznavanju rezultatov takega sodelovanja, formalno dostopnega preko objavljenih samoevalvacijskih poročil. 

Skupina strokovnjakov meni, da je fakulteta na dobri poti prepoznave uporabne vrednosti samoevalvacijskih poročil kot orodja za izboljševanje kakovosti študijskih programov in izobraževalnega okolja. Čeprav je prekrivanje nekaterih vsebin med posameznimi samoevalvacijskimi poročili vsekakor pričakovati, pa so si določeni deli preveč podobni, nekateri deli so celo enaki pri vseh poročilih. Na mnogih področjih se pojavljajo enaki izsledki in enake težave. Čeprav rezultati, predstavljeni v samoevalvacijskih poročilih kažejo na uspešno reševanje težav v preteklih letih, pa poročila ne vsebujejo navedb s primeri dobrih praks. Te naj bodo prepoznane ter pregledno in podrobno predstavljene. Skupina strokovnjakov sicer ocenjuje, da so v letnih poročilih dobro, temeljito in ažurno predstavljene analize in ugotovitve o dejanskem stanju. Čeprav je v njih predstavljen tudi akcijski načrt in spremljanje le-tega, pa skupina strokovnjakov priporoča še dodatno vključitev predstavitve dobrih praks, večje razlikovanje med posameznimi programskimi samoevalvacijskimi poročili ter podrobnejšo predstavitev in spremljanje sklenitve zank kakovosti oziroma izvedbe aktivnosti predvidenih v akcijskem načrtu, s konkretno določenimi roki in podrobno predstavljenimi konkretnimi rezultati. V splošnem pa skupina strokovnjakov ocenjuje, da samoevalvacijska poročila dobro in natančno opisujejo aktivnosti, so pregledna in fakulteta z njimi doseže predvidene učinke.

V splošnem pa skupina strokovnjakov ocenjuje, da je na fakulteti vzpostavljena primerna kultura zagotavljanja kakovosti, s pomočjo katere se fakulteta razvija in raste. Vsekakor se rezultati te kulture kakovosti odražajo tudi v zadovoljstvu študentov.

Na področju spreminjanja in posodabljanja študijskega programa (22. člen Meril za akreditacijo) je skupina strokovnjakov ugotovila, da je posebna pozornost namenjena tako vsebini kot strukturi programa, tako da je vedno ohranjena povezava predmetnikov in učnih načrtov s cilji in kompetencami posameznega študijskega programa ter da so vsebine študijskih programov horizontalno in vertikalno povezane (od prvega do drugega oz. tretjega letnika vsakega študijskega programa in tudi med študijskimi programi prve in druge stopnje). Pri razvoju študijskih programov poskušajo obdržati njihovo bistvo in osnovno vsebino ter s tem pričakovani poklicni profil diplomanta, ki ga pričakujejo zaposlovalci za zasedanje posameznih strokovnih delovnih mest. Posodobitve programov vključujejo predvsem dodajanje aktualne praktične uporabe pridobljenih znanj ter obravnavo sodobnih primerov iz prakse. Študij na vseh treh programih daje diplomantom pričakovane kompetence s strani zaposlovalcev. Mnogi študenti so zaposleni že v času študija, vendar so tudi sicer diplomanti KIS dobro zaposljivi. 

Vsi trije študijski programi obravnavajo podobne tematike, vendar pa jih vsak izmed programov obravnava s svojega zornega kota, z različno globino obravnave oz. pridobljenega znanja ter s poudarkom na nadgradnji na dodiplomski stopnji pridobljenih kompetenc študentov pri nadaljnjem študiju na podiplomski stopnji. Tako visokošolski strokovni program daje potrebne veščine za operativno delo na področju kadrovskega managementa, univerzitetni program razvija razumevanje managerskega pogleda na ravnanje z ljudmi pri delu, magistrski program pa poglablja razumevanje, sposobnost analiziranja in odločanja v okviru kadrovskega managementa. Pri študentih in diplomantih vseh treh študijskih programov delodajalci hvalijo dobre ali celo odlične organizacijske sposobnosti. Iz pogovorov je bilo razvidno, da delodajalci opažajo, da imajo študenti veliko znanja, ne znajo pa ga dobro predstavitvi. Zato se je FOV odločila za izboljšanje pedagoškega procesa z uvedbo sodobnih, študentom prijaznih oblik poučevanja (študije primerov, viharjenje možganov, timsko delo, na študenta osredotočeno poučevanje, sprotno učenje, ipd.). Skupina strokovnjakov ugotavlja, da fakulteta razvija študijske programe KIS v pravi smeri, prikazane spremembe v zadnjih letih ocenjujemo kot smiselne in nekatere tudi kot potrebne (npr. vsebinske osvežitve na podlagi novosti v zakonodaji in novih aktualnih praks, uvajanje sodobne IKT tehnologije v vsebine in izvedbo predmetov, vključevanje sodobnih metod poučevanja, razvoj in zagotovitev izvedbe na daljavo). Želje študentov po vključitvi več v spoznavanje prakse usmerjenih pedagoških pristopov tudi na univerzitetnem in magistrskem programu bi kazalo upoštevati pri izbiri pedagoških pristopov (načina spoznavanja snovi) v obsegu in na način, ki omogoča, da teoretični del in celota predmeta nista okrnjena.

Na področju izvajanja študijskega programa (23. člen Meril za akreditacijo) skupina strokovnjakov ugotavlja, da se načini in oblike poučevanja na vseh treh presojanih študijskih programih primerno razvijajo in prilagajajo trenutnim situacijam in so skladni s potrebami in pričakovanji študentov na posameznih stopnjah študija. Ustrezno so prilagojeni različnim skupinam študentov z različnimi potrebami ter tudi visokošolskim učiteljem in sodelavcem. Učni načrti so pripravljeni ob upoštevanju Bloomove taksonomije. Študenti so z vsebino učnih načrtov seznanjeni in potrjujejo skladnost izvedene vsebine s predvideno vsebino predmetov v učnih načrtih. Obremenitve študentov fakulteta redno spremlja preko študentskih anket, glede na rezultate se tudi prilagaja izvedba študija. V preteklih letih so rezultati pokazali tako previsoko kot tudi prenizko obremenitev študentov pri nekaterih predmetih, zaradi česar je prišlo do manjših sprememb pri izvedbi teh predmetov v naslednjih letih.

Na magistrskem študijskem programu se pri nekaterih predmetih ponovi osnovna vsebina, ki je nujna za razumevanje nadaljnje vsebine, predvsem zaradi študentov, ki se na magistrski študijski program vpišejo iz drugih (nesorodnih) dodiplomskih študijskih programov. Skupina strokovnjakov zato fakulteti svetuje razmislek o spremembi pogojev za vpis na magistrski študij za študente, ki prihajajo z drugih fakultet ali sorodnih študijskih smeri v smislu priprave uvajalnih seminarjev za pridobivanje osnovnega znanja s prve stopnje, potrebnega za razumevanje snovi na magistrski stopnji.

Na rednem študiju je število izvedenih ur predavanj in vaj pri vseh predmetih ustrezno oziroma predstavlja 100% predvidenih ur predavanj in vaj v učnih načrtih. Na izrednem študiju pa se z izjemo predmetov Statistika v raziskovanju, Management tveganj in Sodobna organizacijska in managerska orodja, kjer se izvede tretjina predvidenih ur vaj in predavanj, pri vseh ostalih predmetih dejansko izvede le 14% predvidenih ur predavanj, vaj pa se glede na pedagoško najavo ne izvaja. Iz prijavne dokumentacije skupina strokovnjakov pred izvedbo razgovorov nepravilnosti v zvezi s standardom 4 b) ni zaznala, prav tako so o tem vprašali udeležence na razgovorih in iz njihovih odgovorov nismo zaznali anomalij. Po prejemu dodatne dokumentacije in temeljiti preučitvi le-te, pa se je izkazalo, da nepravilnosti pri izvedbi pedagoškega procesa dejansko obstajajo. Fakulteta je sicer v dokumentaciji za presojo vseh treh študijskih programov navedla, da se del predavanj in vaj (do največ 50%) lahko izvaja tudi v e-obliki preko spletne učilnice Moodle. V Statutu UM je tudi navedeno, da se lahko predmeti na izrednem študiju podajo zgoščeno in se zmanjša število ur obveznega sodelovanja pri izobraževalnem delu, posebej pri predmetih, pri katerih so vsebine študentu iz njegovih delovnih izkušenj znane. Svet je na stališču, da je ZViS v točki, ki govori o izvedbi izrednega študija dovolj jasen, saj navaja, da se lahko spremenita le organizacija in časovna razporeditev  predavanj, vaj in seminarjev (za izredni študij), kar pa ne pomeni, da se obseg sme krčiti, lahko pa se prilagodi organizacija in časovna izvedba. Skupina strokovnjakov tudi ocenjuje, da je dejanski odstotek izvedenih ur pedagoškega procesa pri predmetih na vseh teh študijskih programih prenizek in v skladu s 7. točko drugega odstavka 45. člena Meril za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokošolskih zavodov in študijskih programov predstavlja neskladnost.

Ker je svet agencije ugotovil neskladnost glede izvajanja kontaktnih ur, mora UM pripraviti  analizo stanja izvedbe izrednega študija na vseh študijskih programih prve in druge stopnje, ki se izvajajo (tudi) kot izredni študij s korektivnimi ukrepi, ki preprečujejo izvedbo kontaktnih ur na izrednem študiju v manjšem obsegu od akreditiranega, skladno z ZViS in Statutom UM. O aktivnostih in ukrepih za takojšnjo odpravo in preprečitev vseh morebitnih odstopanj pri izvajanju kontaktnih ur v zmanjšanem obsegu od akreditiranega stanja mora agenciji poročati v poročilu od napredku, kot je navedeno v nadaljevanju obrazložitve te odločbe.

V razgovorih s študenti in njihovimi predstavniki je skupina strokovnjakov prepoznala tudi nekaj posredovanih predlogov že realiziranih izboljšav materialnih pogojev (npr. ureditev študentske pisarne, ureditev prostora za srečevanje v parku pred fakulteto, pospešitev aktivnosti Alumni kluba).

Kljub temu, da so vzpostavljeni dobri mehanizmi za nemoteno napredovanje in dokončanje študija vsem študentom, ki izpolnjujejo svoje obveznosti, pa bo potrebno pripraviti še veliko bolj proaktivno strategijo za spodbujanje študentov k čim hitrejšemu dokončanju študija (predvsem izdelavi zaključnih nalog). Kar zadeva predstavnike zunanjega okolja, so ti izrazili zadovoljstvo s pravočasnim obveščanjem s strani fakultete, tako o možnostih sodelovanja kot tudi o drugih aktivnostih fakultete. Številna podjetja so tudi dobro povezana s posameznimi visokošolskimi učitelji. Skupina strokovnjakov ocenjuje, da je obveščenost zunanjih deležnikov dobra, prav tako tudi prenos informacij med njimi in fakulteto, rezultat tega pa je učinkovito skupno sodelovanje.

Svet agencije je pri odločanju sledil končnemu poročilu skupine strokovnjakov, saj je pripravljeno jasno in strokovno. Glede ugotovljene delne skladnosti na področju kadrov, ki jih je izpostavila skupina strokovnjakov v svojem poročilu, jo je svet agencije opredelil kot priložnost za izboljšanje in podal priporočilo za ukrepanje in poročanje. Iz odgovora zavoda je razvidno, da je vlagatelj že pričel z aktivnostmi za odpravo ugotovljenih pomanjkljivosti. Uresničevanje ukrepov na tem področju se bo presojalo skupaj z izpostavljenimi priporočili za izboljšanje v postopku nadaljnjega spremljanja kakovosti UM. 

Presojani študijski programi izpolnjujejo standarde kakovosti, ki so povezani z notranjem zagotavljanjem in izboljševanjem kakovosti študijskih programov, saj samoevalvacija študijskih programov omogoča njihovo razvijanje in posodabljanje, tako da se ohranja aktualnost ter ustvarja kakovostno izobraževalno okolje. Načini in postopki zbiranja informacij ali predlogov za spreminjanje študijskih programov ter njihovega analiziranja so ustrezno oblikovani in izvajani, prav tako obstaja primernost obveščanja deležnikov o uresničevanju načrtovanih nalog oziroma izsledkov in ugotovitev pri samoevalvaciji študijskih programov. Zagotovljeno je sodelovanje deležnikov pri sprejemanju ukrepov za izboljšave, spremljanju njihovega uresničevanja in nastajanju SEP, kar se odraža v sklenjeni zanki kakovosti.

Prav tako so izpolnjeni standardi kakovosti, na področju spreminjanja, posodabljanja in izvajanja študijskih programov, saj visokošolski zavod spremlja njihovo izvajanje, jih pregleduje in izboljšuje ob upoštevanju razvoja študijskih, znanstvenih, strokovnih, raziskovalnih oziroma umetniških področij in disciplin (razvoja stroke), v katera se primarno umeščajo, ob evalviranju doseganju postavljenih ciljev, kompetenc oziroma učnih izidov ter potreb po znanju in ciljev družbe. Spremembe in posodobitve upoštevajo temeljne cilje programa ter v veliki meri ohranjajo povezanost njegovih vsebin oziroma predmetov. Presojani študijski programi so dovršeni tako po vsebini kot sestavi.

Svet agencije na področju izvajanja študijskih programov ugotavlja, da so načini, oblika in obseg izvajanj študijskih programov ustrezni njegovi vsebini, sestavi, vrsti in stopnji, hkrati pa kakovostno prilagojeni in zagotavljajo študijske vsebine, izvedbene prakse in izkazujejo ustrezne vire, tako kadrovske kot materialne. Vsem deležnikom v študijskem procesu je zagotovljeno varovanje njihovih pravic.

Skladno z 49. a členom Meril za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokošolskih zavodov in študijskih programov mora UM v 2 (dveh) letih od dokončnosti te odločbe poročati o napredku in upoštevanju priporočil, ki so bila izražena v odločbi oziroma končnem poročilu skupine strokovnjakov. Skladno z ugotovitvami sveta agencije mora UM v poročilu o napredku nasloviti tudi aktivnosti in ukrepe za takojšnjo odpravo in preprečitev vseh morebitnih odstopanj pri izvajanju kontaktnih ur v zmanjšanem obsegu od akreditiranega stanja na vseh študijskih programih prve in druge stopnje, ki se izvajajo (tudi) kot izredni študij. Poročilu o napredku naj bo priložena analiza stanja izvedbe izrednega študija ter korektivni ukrepi, ki preprečujejo izvedbo kontaktnih ur na izrednem študiju v manjšem obsegu od akreditiranega, skladno z ZViS in Statutom UM. 

Nadalje svet agencije poziva UM, da v poročilu o napredku poroča o ukrepih in aktivnostih za povečanje znanstvenih objav visokošolskih učiteljev, ki so premalo znanstveno aktivni. Svet prav tako poziva UM, da pripravi načrt ukrepov vključevanje večjega števila mladih raziskovalcev in asistentov v izvajanje študijskega procesa. Svet agencije priporoča, da ugotovljene priložnosti za izboljšanje UM upošteva pri samoevalvaciji študijskega programa, kar naj bo razvidno tudi iz samoevalvacijskih poročil.

Pri pregledu skupnih študijskih programov, je bilo v treh primerih ugotovljeno, da se skupni študijski programi Evropsko in primerjalno pravo 3. st PF UM, Informacijske tehnologije v gradbeništvu 2. st. FGPA UM, Logistika sistemov v ekonomiji 2. st. FL UM niso izvajali. Univerza v Mariboru se je v odgovoru zavezala, da bo do 22. decembra 2022 uredila status zadevnih programov in o tem obvestila Nakvis.

Na podlagi navedenega svet agencije ugotavlja, da vlagatelj izpolnjuje standarde kakovosti in pogoje, ki jih za podaljšanje akreditacije visokošolskega zavoda določata ZViS in Merila za akreditacijo, tudi pogoje za ustanovitev visokošolskega zavoda iz prvega in drugega odstavka 14. člena ZViS, zato je skladno z osmim odstavkom 51. r člena ZViS sklenil, kot je odločeno v 1. točki izreka te odločbe. 

Na podlagi 118. člena Zakona o splošnem upravnem postopku (Uradni list RS, št. 24/06 – uradno prečiščeno besedilo, 105/06 – ZUS-1, 126/07, 65/08, 8/10, 82/13, 175/20 – ZIUOPDVE in 3/22 – ZDeb; v nadaljevanju: ZUP) organ v odločbi odloči o stroških postopka, kdo trpi stroške postopka, koliko znašajo ter komu in v katerem roku jih je treba plačati. Stroški v postopku predstavljajo avtorski honorar v ter stroške namestitev v skupnem znesku 72.394,20 €. Skladno z 51.n členom ZViS se sredstva za plačilo in povračilo stroškov skupin strokovnjakov zagotovijo v finančnem načrtu agencije.







Pouk o pravnem sredstvu:

Zoper to odločbo je dovoljena pritožba v roku 30 dni od vročitve pisnega odpravka te odločbe. Pritožba se vloži pisno ali ustno na zapisnik pri organu, ki je to odločbo izdal, svetu Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem šolstvu, Miklošičeva cesta 7, 1000 Ljubljana. V pritožbi mora biti navedena odločba, ki se izpodbija, in pri tem označen organ, ki ga je izdal, ter številka in datum odločbe. Pritožnik mora v pritožbi navesti, zakaj odločbo izpodbija (238. člen ZUP). O pritožbi bo odločala pritožbena komisija Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem šolstvu. Šteje se, da je pritožba pravočasna, če je zadnji dan roka oddana priporočeno po pošti. 


Postopek vodili:
	
Klemen Šubic
Področni sekretar





Anita Kajtazović
Višja svetovalka področja III
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Višja svetovalka področja I
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Priloga:
· Seznam študijskih programov in lokacije izvajanja Univerze v Mariboru

Vročiti: 
· Univerza v Mariboru, Slomškov trg 15, 2000 Maribor - osebna vročitev.
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