Komisija za ocenjevanje kakovosti Rektorata

Maribor, 30. septembra 2022
Poročilo o delu Komisije za ocenjevanje kakovosti Rektorata
v študijskem letu 2021/2022
I.
Uvod
Komisija za ocenjevanje kakovosti Rektorata se je v študijskem letu 2021/2022 sestala na štirih rednih sejah (vselej je bila sklepčna), in sicer na:

· 9. redni seji 18. oktobra 2021,

· 10. redni seji 15. decembra 2021,
· 11. redni seji 22. marca 2022 in
· 12. redni seji 5. julija 2022.

Komisijo za ocenjevanje kakovosti Rektorata je s sklepom o imenovanju št. 0732/2019/S 590/516 DB 12. novembra 2019 imenoval rektor Univerze v Mariboru (v nadaljevanju: UM). Tudi v študijskem letu 2021/2022 so jo tvorili: mag. Miha Pauko, predsednik, ter člani dr. Marko Kežmah, mag. Andreja Nekrep, Robert Presker, Peter Alešnik, Lidija Gregorec, Janja Žerak Vuk in prof. dr. Marko Marhl (slednji kot zunanji član komisije). Predsednik in člani komisije v obdobju 2019–2023 so imenovani za mandatno dobo štirih let, in sicer od 12. novembra 2019 do 11. novembra 2023 oziroma do preklica.
Komisija dela v skladu z Zakonom o visokem šolstvu, Statutom UM, Merili za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokošolskih zavodov in študijskih programov ter v skladu s Pravilnikom o ocenjevanju kakovosti na Univerzi v Mariboru, upoštevajoč pri tem smernice, navodila in priporočila Senata UM ter ostalih splošnih aktov univerze.
II.
Redne seje Komisije za ocenjevanje kakovosti Rektorata
Vse redne seje v študijskem letu 2021/2022 so kljub negotovi epidemiološki situaciji v državi potekale v živo (za razliko od preteklega študijskega leta, ko so potekale na daljavo).

V nadaljevanju navajamo pomembnejše izmed soglasno sprejetih sklepov na rednih sejah Komisije za ocenjevanje kakovosti Rektorata v obravnavanem obdobju:

9. redna seja – 18. oktobra 2021:
SKLEP 3:
Komisija za ocenjevanje kakovosti Rektorata sprejme Poročilo o delu Komisije za ocenjevanje kakovosti Rektorata v študijskem letu 2019/2020.

SKLEP 4:
Komisija za ocenjevanje kakovosti Rektorata sprejme Načrt dela Komisije za ocenjevanje kakovosti Rektorata v študijskem letu 2021/2022.
SKLEP 5:
Komisija za ocenjevanje kakovosti Rektorata se seznani z analizo akcijskega načrta izboljšav Rektorata za študijsko leto 2020/2021.
SKLEP 6:
Mag. Miha Pauko do 25. oktobra 2021 pozove vodje oddelkov, centrov oziroma strokovnih služb Rektorata, da mu do 10. novembra 2021 posredujejo ključne ukrepe za izboljšanje s pripadajočimi kazalniki, na osnovi katerih bodo lahko (iz)merili izvajanje zastavljenih korektivnih ukrepov v okviru akcijskega načrta izboljšav Rektorata za študijsko leto 2021/2022.

SKLEP 7:
Komisija za ocenjevanje kakovosti Rektorata se seznani s postopki v zvezi s ponovno akreditacijo Univerze v Mariboru s strani Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem šolstvu.

SKLEP 8:
Komisija za ocenjevanje kakovosti Rektorata se seznani z aktivnostmi Komisije za ocenjevanje kakovosti univerze.

10. redna seja – 15. decembra 2021:
SKLEP 3:
Komisija za ocenjevanje kakovosti Rektorata se seznani s postopkom v zvezi s ponovno akreditacijo Univerze v Mariboru s strani Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem šolstvu.

SKLEP 4:
Komisija za ocenjevanje kakovosti Rektorata izvede samoevalvacijo Rektorata za študijsko leto 2020/2021.

SKLEP 5:
Mag. Miha Pauko 10. januarja 2022 vodjem oddelkov, centrov in strokovnih služb Rektorata posreduje navodila za izvedbo samoevalvacije Rektorata za študijsko leto 2020/2021.

SKLEP 6:
Vodje oddelkov, centrov in strokovnih služb Rektorata posredujejo mag. Mihi Pauku najkasneje do 10. februarja 2022 delna samoevalvacijska poročila organizacijskih enot Rektorata.

SKLEP 7:
Komisija za ocenjevanje kakovosti Rektorata izvede anonimno anketo o zadovoljstvu zaposlenih na delovnem mestu.

SKLEP 8:
Spletno aplikacijo za izvedbo ankete o zadovoljstvu zaposlenih na delovnem mestu izdela Danilo Majcen, analizo ankete pa dr. Marko Kežmah.

SKLEP 9:
Komisija za ocenjevanje kakovosti Rektorata sprejme predlog Akcijskega načrta izboljšav Rektorata v študijskem letu 2021/2022 in ga posreduje v obravnavo Kolegiju glavnega tajnika Univerze v Mariboru.

SKLEP 10:
Komisija za ocenjevanje kakovosti Rektorata soglaša, da izdelamo naslednji akcijski načrt izboljšav Rektorata za koledarsko leto 2023.

SKLEP 11:
Komisija za ocenjevanje kakovosti Rektorata se seznani z aktivnostmi Komisije za ocenjevanje kakovosti univerze.

11. redna seja – 22. marca 2022:
SKLEP 3:
Komisija za ocenjevanje kakovosti Rektorata sprejme predlog Samoevalvacijskega poročila Rektorata za študijsko leto 2020/2021 in ga posreduje v obravnavo Kolegiju glavnega tajnika.
SKLEP 4:
Komisija za ocenjevanje kakovosti Rektorata bo Samoevalvacijsko poročilo Rektorata za študijsko leto 2020/2021 predstavila zaposlenim Rektorata.
SKLEP 5:
Komisija za ocenjevanje kakovosti Rektorata se seznani s poročilom o izvedbi anonimne ankete o zadovoljstvu zaposlenih Rektorata na delovnem mestu za leto 2021.

SKLEP 6:
Komisija za ocenjevanje kakovosti Rektorata bo rezultate anonimne ankete o zadovoljstvu zaposlenih Rektorata na delovnem mestu za leto 2021 predstavila zaposlenim Rektorata.

SKLEP 7:
Komisija za ocenjevanje kakovosti Rektorata se seznani z uresničevanjem ukrepov iz akcijskega načrta izboljšav Rektorata za študijsko leto 2021/2022.
SKLEP 8:
Komisija za ocenjevanje kakovosti Rektorata se seznani s postopki v zvezi s ponovno akreditacijo Univerze v Mariboru s strani Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem šolstvu.

SKLEP 9:
Komisija za ocenjevanje kakovosti Rektorata se seznani z aktivnostmi Komisije za ocenjevanje kakovosti univerze.

12. redna seja – 5. julija 2022:
SKLEP 3:
Komisija za ocenjevanje kakovosti Rektorata se seznani z uresničevanjem ukrepov iz akcijskega načrta izboljšav Rektorata za študijsko leto 2021/2022.
SKLEP 4:
Komisija za ocenjevanje kakovosti Rektorata se seznani s postopki v zvezi s ponovno akreditacijo Univerze v Mariboru s strani Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem šolstvu.

SKLEP 5:
Komisija za ocenjevanje kakovosti Rektorata se seznani z aktivnostmi Komisije za ocenjevanje kakovosti univerze.

III.
Samoevalvacijsko poročilo Rektorata
Predsednik Komisije za ocenjevanje kakovosti Rektorata je prejel samoevalvacijska poročila vodij oddelkov, centrov oziroma strokovnih služb Rektorata za študijsko leto 2020/2021. V njih so bila ocenjena posamezna delovna področja Rektorata na podlagi ugotovitev iz prejšnjega samoevalvacijskega poročila. Prikazane so bile organizacijske in vsebinske spremembe, ugotovljene prednosti in pomanjkljivosti, predlogi reševanja drugih problemov ter predlogi potrebnih ukrepov. Na podlagi samoevalvacijskih poročil oddelkov, centrov oziroma strokovnih služb Rektorata je izdelal osnutek samoevalvacijskega poročila Rektorata za obravnavano obdobje. Osnutek poročila zaključujejo najpomembnejše in najpogostejše končne ugotovitve.

Namen samoevalvacijskega poročila je izboljšanje kakovosti posameznih oddelkov, centrov oziroma strokovnih služb Rektorata, iz njega pa je razvidno naslednje:

· prikaz organizacijskih in vsebinskih sprememb glede na zadnjo samoevalvacijo,

· uresničevanje lastnega akcijskega načrta ukrepov,

· odpravljanje ugotovljenih pomanjkljivosti,

· krepitev ugotovljenih prednosti,

· predlaganje izboljšav - potrebnih ukrepov in
· določitev kazalnikov, kako (iz)meriti uresničevanje ukrepov.

Osnutek Samoevalvacijskega poročila Rektorata za študijsko leto 2020/2021 je na svoji 11. redni seji 22. marca 2022 obravnavala Komisija za ocenjevanje kakovosti Rektorata in sprejela predlog samoevalvacijskega poročila Rektorata za navedeno obdobje.

Predlog Samoevalvacijskega poročila Rektorata za študijsko leto 2020/2021 je na svoji seji 30. marca 2022 obravnaval Kolegij glavnega tajnika UM. Soglasno sta bila sprejeta naslednja sklepa:

SKLEP 1:
Kolegij glavnega tajnika Univerze v Mariboru sprejme Samoevalvacijsko poročilo Rektorata za študijsko leto 2020/2021.

SKLEP 2:
Komisija za ocenjevanje kakovosti Rektorata seznani vse zaposlene Rektorata s Samoevalvacijskim poročilom Rektorata za študijsko leto 2020/2021 ter analizo izvedene ankete o zadovoljstvu zaposlenih Rektorata na delovnem mestu v letu 2021.
Samoevalvacijsko poročilo Rektorata za študijsko leto 2020/2021 je mag. Miha Pauko predstavil sodelavcem na zboru delavcev Rektorata 21. septembra 2022, rezultate ankete o zadovoljstvu zaposlenih na delovnem mestu pa jim je predstavil dr. Marko Kežmah.
Mag. Miha Pauko je ključne izsledke iz Samoevalvacijskega poročila Rektorata za študijsko leto 2020/2021 predstavil še na 13. redni seji Komisije za ocenjevanje kakovosti univerze 7. aprila 2022.

IV.
Akcijski načrt korektivnih ukrepov Rektorata UM

Akcijski načrt izboljšav Rektorata UM za študijsko leto 2021/2022 je bil ponovno razdeljen v dva dela: v prvem so zapisane aktivnosti oziroma ukrepi, ki naj bi jih uresničili kratkoročno (v teku študijskega leta), v drugem pa tisti, ki jih bo moč na nivoju celotnega Rektorata uresničiti šele v srednjeročnem obdobju 2020–2025). Za vsakega izmed ukrepov je določen še kazalnik, na osnovi katerih bodo lahko (iz)merili izvajanje zastavljenih korektivnih ukrepov. Akcijski načrt izboljšav je obravnaval in sprejel Kolegij glavnega tajnika UM na svoji seji 5. januarja 2022.

AKCIJSKI NAČRT IZBOLJŠAV REKTORATA V ŠTUDIJSKEM LETU 2021/2022
1. Organizacija druženja (team building) zaposlenih Rektorata.
Odgovoren: Oddelek za kabinet rektorja in odnose z javnostjo
Rok: september 2022

Kazalnik: izvedeno srečanje

2. Vzpostavitev baze mnenj ENIC-NARIC centra.
Odgovoren: Visokošolsko prijavno-informacijski center
Rok: september 2022

Kazalnik: vzpostavitev baze

3. Prenova programa za pisanje obvestil.
Odgovoren: Visokošolsko prijavno-informacijski center
Rok: junij 2022

Kazalnik: novi program za pisanje obvestil

4. Digitalizacija zbiranja vsebinskih predlogov delovne skupine Pedagoške mreže UM z obrazci Microsoft Forms.
Odgovoren: Center za podporo poučevanju
Rok: september 2022

Kazalnik: vpeljano orodje Microsoft Forms

5. Posodobitev in nadgradnja Baze projektov UM.

Odgovorna: Oddelek za raziskovalno in umetniško dejavnost, Računalniški center UM
Rok: maj 2022

Kazalnik: posodobljena baza projektov

6. Vzpostavitev informacijske podpore za spremljanje raziskovalne infrastrukture UM.

Odgovorna: Oddelek za raziskovalno in umetniško dejavnost, Računalniški center UM
Rok: april 2022

Kazalnik: vzpostavljena baza raziskovalne infrastrukture

7. Preverjanje in po potrebi ureditev stanja popravkov na odjemalcih izven upravljanja Računalniškega centra UM.
Odgovoren: Računalniški center UM
Rok: april 2022

Kazalnik: delež pregledanih naprav, ki niso vključene v domeno aktivnega imenika

8. Vzpostavitev baze deponiranih izjav o prvem/vodilnem avtorstvu.
Odgovoren: Oddelek za pravne, kadrovske in splošne zadeve

Rok: maj 2022

Kazalnik: vzpostavitev baze

9. Izvedba izobraževanja glede citiranja v različnih bazah podatkov.
Odgovoren: Oddelek za pravne, kadrovske in splošne zadeve

Rok: junij 2022

Kazalnik: izvedeno izobraževanje

10. Posodobitev in ažuriranje skupnega portala oziroma skupine GDPR.
Odgovoren: Oddelek za pravne, kadrovske in splošne zadeve

Rok: maj 2022

Kazalnik: dopolnitev portala

11. Izvedba izobraževanja s področja varstva osebnih podatkov.
Odgovoren: Oddelek za pravne, kadrovske in splošne zadeve

Rok: junij 2022

Kazalnik: izvedeno izobraževanje

12. Ureditev šifranta periodike zdravniških pregledov v Kadrovskem-informacijskem sistemu.
Odgovoren: Oddelek za pravne, kadrovske in splošne zadeve

Rok: maj 2022

Kazalnik: vzpostavitev baze

13. Ureditev pravilnih izpisov obdobij napredovanja za zaposlene na UM.
Odgovoren: Oddelek za pravne, kadrovske in splošne zadeve

Rok: december 2021

Kazalnik: točnost podatkov

14. Sprotno spremljanje in ažuriranje pravnih podlag v zvezi z ukrepi zaradi preprečevanja širjenja nalezljive bolezni covid-19.
Odgovoren: Oddelek za pravne, kadrovske in splošne zadeve

Rok: september 2022

Kazalnik: pripravljene podlage

15. Priprava ustreznih pravnih podlag in dokumentov ob ugotovitvah davčno inšpekcijskega nadzora.
Odgovoren: Oddelek za pravne, kadrovske in splošne zadeve

Rok: maj 2022

Kazalnik: pripravljene podlage in dokumenti

16. Izvedba izobraževanja za Kadrovski-informacijski sistem.
Odgovoren: Oddelek za pravne, kadrovske in splošne zadeve

Rok: junij 2022

Kazalnik: izvedeno izobraževanje

17. Vzpostavitev skupne baze sklepov organov in komisij UM.
Odgovoren: Oddelek za razvoj in študentske zadeve

Rok: september 2022

Kazalnik: vzpostavitev baze
18. Avtomatizacija zagotavljanja podatkov za samoevalvacijska poročila članic UM.
Odgovoren: Oddelek za razvoj in študentske zadeve
Rok: september 2022

Kazalnik: avtomatizirani priklic in prikaz podatkov

19. Organizacija delavnic za zaposlene iz določenih vsebin.

Odgovoren: Oddelek za razvoj in študentske zadeve
Rok: september 2022

Kazalnik: izvedene tematske delavnice

20. Vzpostavitev info točke za prodekane za študentska vprašanja članic UM.

Odgovoren: Oddelek za razvoj in študentske zadeve
Rok: september 2022

Kazalnik: vzpostavljena nova SharePoint stran

21. Vzpostavitev sistema ravnanja z odpadki za celotno UM.
Odgovoren: Center za gospodarjenje, investicije in investicijsko vzdrževanje

Rok: september 2022

Kazalnik: vzpostavljen sistem ravnanja z odpadki

22. Posodobitev oziroma priprava novega navodila o vodenju investicij in investicijskega vzdrževanja na UM.
Odgovorna: Center za gospodarjenje, investicije in investicijsko vzdrževanje, Projektna skupina za investicije na UM

Rok: september 2022

Kazalnik: novo navodilo

23. Priprava projektne naloge za izbor projektantskih storitev za odpravo vseh evidentiranih pomanjkljivosti/napak ter posodobitev energetskih postrojenj na objektu Rektorata.
Odgovorna: Center za gospodarjenje, investicije in investicijsko vzdrževanje, Projektna skupina za investicije na UM

Rok: september 2022

Kazalnik: potrjena projektna naloga in izbrani projektant

24. Sanacija preostalih parketov Rektorata.
Odgovorna: Center za gospodarjenje, investicije in investicijsko vzdrževanje, Projektna skupina za investicije na UM

Rok: september 2022

Kazalnik: sanirani vsi parketi

25. Prehod na uporabo dopolnjenega računalniškega programa FIPS.

Odgovoren: Oddelek za finance in računovodstvo
Rok: december 2021

Kazalnik uporaba nove verzije FIPS

26. Sprejem novega Pravilnika o založniški dejavnosti na UM.

Odgovorna: Univerzitetna založba

Rok: junij 2022

Kazalnik: sprejeti pravilnik

27. Zamenjava dostopovne točke v Univerzitetnem športnem centru Leona Štuklja.

Odgovoren: Univerzitetni športni center Leona Štuklja

Rok: januar 2022

Kazalnik: izboljšana Wi-Fi pokritost
28. Sprejem akta/navodil za postopek mobilnosti.
Odgovoren: Oddelek za mednarodno sodelovanje
Rok: september 2022

Kazalnik: sprejeti akt

29. Sprejem akta/navodil za sklepanje mednarodnih univerzitetnih sporazumov.
Odgovoren: Oddelek za mednarodno sodelovanje
Rok: september 2022

Kazalnik: sprejeti akt

30. Vzpostavitev platforme za sistematično integracijo mednarodnih študentov (rednih in na izmenjavi).
Odgovoren: Oddelek za mednarodno sodelovanje
Rok: september 2022

Kazalnik: vzpostavitev platforme

31. Informatizacija procesov mobilnosti osebja v programih mobilnosti.
Odgovoren: Oddelek za mednarodno sodelovanje
Rok: september 2022

Kazalnik: vzpostavitev spletne aplikacije

32. Razvoj poletne univerze University of Maribor Summer School.
Odgovoren: Oddelek za mednarodno sodelovanje
Rok: september 2022

Kazalnik: izvedba poletne univerze

Komisija za ocenjevanje kakovosti Rektorata je redno spremljala uresničevanje akcijskega načrta izboljšav Rektorata v preteklem študijskem letu, kar je razvidno iz zapisnikov njenih rednih sej. Za izvajanje korektivnih ukrepov iz omenjenega akcijskega načrta izboljšav so bili odgovorni vodje oddelkov, centrov oziroma strokovnih služb Rektorata UM. Po zaključni analizi Komisija za ocenjevanje kakovosti Rektorata ugotavlja, da so bili:

· ukrepi 1, 3, 4, 5, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 18, 19, 20, 21, 24, 25, 27, 28, 29 in 32 uresničeni,

· ukrepi 2, 6, 9, 22, 23, 26, 30 in 31 delno uresničeni in so ostali v izvajanju,

· ukrep 17 pa je ostal neuresničen.

Dobri dve tretjini izmed zapisanih ukrepov (23/32) sta bili torej uresničeni, medtem ko je bila ena četrtina ukrepov delno uresničenih in so ostali v izvajanju (8/32), uresničeni naj bi bili vsekakor v naslednjem študijskem letu. Eden izmed ukrepov je ostal neuresničen, saj bi zaradi naknadne odločitve njegovo izvajanje postalo nesmiselno. Po obdobju izrednih razmer, ki jih je povzročila epidemija novega koronavirusa, in so namreč vzrokovale številnim nujnim spremembam v delovanju posameznih organizacijskih enot Rektorata ter posledično spremembam prioritetnih nalog, smo lahko z uresničevanjem akcijskega načrta korektivnih ukrepov v obravnavanem obdobju zadovoljni.


Več gradiva o delu Komisije za ocenjevanje kakovosti Rektorata je na voljo na spletni podstrani UM / Kakovost (https://www.um.si/kakovost/komisija-za-ocenjevanje-kakovosti).
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